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Relazione sulla gestione
del bilancio al 31/12/2020

All’ Azionista unico Comune di Bari

il Bilancio sottoposto alla Sua approvazione ¢ quello chiuso al 31 dicembre 2020, redatto nel
rispetto della normativa vigente alla data di chiusura dell’esercizio, che espone un risultato positivo
di euro 376.600 dopo aver imputato imposte correnti per euro 392.073, imposte relative ad esercizi
precedenti per euro -79.881 e imposte differite (anticipate) per euro -229.419.

L’assetto organizzativo delle funzioni apicali adottato nell’esercizio scorso come si vedra, ha
consentito nel 2020 di ulteriormente efficientare e razionalizzare I’azione aziendale cosi da
consentire il raggiungimento degli obiettivi di produttivita in termini quali-quantitatvi e di far fronte
alle richieste ulteriori di attivita pervenute dal Socio.

L’indirizzo strategico adottato dall’organo amministrativo, focalizzato ad innalzare le qualita delle
prestazioni lavorative attraverso due direttrici: esecuzione di programmi formativi specifici e
abbassamento dell’eta media delle maestranze, nell’esercizio 2020 ha fatto registrare i benefici
attesi. Per via dell’emergenza pandemica e degli interventi governativi sottesi al contenimento del
contagio covidl9, la procedura per la formazione di graduatorie per i profili di giardinieri, custodi,
muratori e pittori attivata a fine esercizio 2019 (in conseguenza dell’esaurimento delle graduatorie
in parola di quello conclusosi nel 2018) ha subito un rallentamento che si auspica verra risolto agli
inizi del prossimo esercizio; cido consentira alla societa di sopperire alle esigenze temporanee di
mano d’opera e a far fronte al turn over (1/1) aziendale per il prossimo triennio.

Il miglioramento della redditivita, conseguito dalle azioni attuate dall’organo amministrativo in
esecuzione dei cennati indirizzi strategici, registrato nei precedenti esercizi ¢ stato confermato
nell’esercizio 2020 con una lieve flessione dovuta ai costi imprevedibili sostenuti dall’azienda per
I’attenuazione del rischio contagio Covid-19 tra le maestranze. Anzi, proprio la reazione aziendale
di fronte a tale situazione imponderabile e imprevedibile (rilevabile in tutte le sue componenti)
testimonia I’efficienza e la resilienza raggiunta dall’assetto patrimoniale-finanziario e organizzativo
della societa. Assetto patrimoniale il cui consolidamento ¢ continuato allo stesso ritmo dei
precedenti esercizi.

In esecuzione delle linee programmatiche per il controllo analogo sono stati approntati e trasmessi
al socio i report trimestrali assieme ai report sullo stato della liquidita aziendale redatto in ossequio
alle linee regolamentari individuate dall’Organo amministrativo.

I1 Consiglio di Amministrazione ha approvato 10.9.2020 il conto previsionale triennale 2021-2023
verificando gli eventuali scostamenti rispetto all’attuazione delle linee strategiche individuate nel
piano operativo sessennale, analizzandone le motivazioni. Ed ¢ emerso, tuttavia, che gli scostamenti
registrati sono per la maggior parte riconducibili a risultati di over performing mentre per gli isolati
casi di scostamenti da under performing ne ¢ stata accertata la scarsa rilevanza.

Nonostante la situazione emergenziale la convenzione in essere ha trovato piena e conforme
attuazione anche nell’esercizio 2020 (con soddisfazione piena delle controparti) e non ne fa
registrare rilievi del committente a fronte della elevata numerosita delle lavorazioni commissionate
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(sul punto si annota le numerose note di encomio giunte dagli istituti scolastici interessati dagli
interventi).

La valutazione “del rischio di crisi aziendale” ex art. 6 del D.Lgs. Madia sottoposto all’esame del
socio in modo coevo al presente documento, ha evidenziato anche per I’esercizio al 31.12.2020
’ulteriore attenuazione del rischio in linea con il trend registrato dall’inizio della rilevazione
(esercizio 2016).

Il piano investimenti, unitamente alle ulteriori leve attivate dall’organo amministrativo negli scorsi
esercizi, ha consentito anche nel 2020 un ulteriore innalzamento della capacita produttiva dei settori
verde ed edile che, nonostante il periodo di sospensione quindicinale nel mese di marzo durante il
picco pandemico, ha raggiunto e superato gli obiettivi di produttivita. L’azienda, peraltro, ha svolto
un’importante azione di ausilio al socio durante il lockdown ed ¢ riuscita a soddisfare la domanda di
servizi extra convenzione pervenuti nel periodo pil acuto della crisi.

La produttivitd dei settori ha raggiunto e superato gli obiettivi di convenzione e, surplus ha
consentito, per I’appunto, non solo di continuare nella manutenzione a costo zero per la comunita di
due zone destinate a verde ma ¢ stata destinata a risolvere per conto del socio talune problematiche
inerenti alla fruizione da parte dei cittadini del sito Torre Quetta nel corso del periodo estivo ovvero
nell’ausilio alle forze di polizia municipali degli accessi a siti mercatali al fine di evitare
assembramenti.

Il “settore verde” ha realizzato il 100,45% delle lavorazioni a canone con un surplus a vantaggio
della comunita di circa 29.090 mq e a tale dato vanno aggiunte le lavorazioni di manutenzione delle
aree adottate e gli interventi eseguiti a costo zero. Rispetto a 6.421.415 mq da realizzare sono stati
pertanto realizzati 6.450.506 mq con un incremento dell’8,99% rispetto all’esercizio 2019 che,
aveva, a sua volta, registrato un incremento di produttivita del 13%. I livelli di produttivita di ogni
singola classe sono stati ulteriormente innalzati e tutte esorbitano o raggiungono il 100% A tale dato
va anche aggiunto quello della manutenzione a canone del sito di Torre Quetta iniziato dal mese di
Agosto e protrattosi fino a fine esercizio che consente di giungere alla complessiva lavorazione su
base annua di 6.550.506 sempre al netto della manutenzione dei siti in adozione. Le lavorazioni a
misura, invece, hanno fatto registrare risultati in linea con quelli del precedenti esercizi. La
produttivita pro-capite effettiva si ¢ attestata a circa 109,15 mq/h.

Il settore “manutenzione civile” ha registrato risultati di produttivita soddisfacenti avendo portato
infatti tutti gli ordinativi ricevuti ed eseguito attivita di miglioramento ¢ manutenzione della sede
aziendale, il miglioramento registrato ¢ palese.

11 “settore custodia” ha conseguito gli obiettivi di performances del piano incentivante al netto delle
sospensioni lavorative del periodo di lockdown e nel prossimo esercizio, all’esito della procedura
concorsuale attivata, si potra peraltro intervenire in modo piu razionale per assicurare un piano ferie
coerente alle esigenze del socio.

Per effetto dei risultati illustrati tutti i lavoratori secondo la misura e modalita cosi come
determinate nell’accordo incentivante cosi come compendiato dalla contrattazione integrativa,
saranno destinatari del premio produttivita che ha avuto riguardo degli incrementi di produttivita
esogeni alla convenzione.

Nel prossimo esercizio, pertanto, 1’azione amministrativa continuera a scontare i benefici di quanto
intrapreso che, uniti a quelli derivanti dalla innovazione rinnovazione degli impianti, macchinari e
macchine e al processo di innalzamento del livello qualitativo delle maestranze e abbassamento
dell’eta media, si & certi fara ulteriormente migliorare il processo di efficientamento in atto e
perseguire 1’obiettivo di abbattimento delle emissioni e di efficientamento energetico.

Il livello di efficienza ed efficacia qualitativa raggiunto ormai vicino i benchmark di best practice
sia stato anche provocato dalla attenzione riposta verso le attivita svolte dalle maestranze sempre
piu al centro dell’azione aziendale, prova ne ¢ il mantenimento delle certificazioni di qualita: ISO
9001, 14001 (gestione ambientale) e 18001 (sicurezza sul lavoro) e [’ottenimento nel corso
dell’esercizio della 37001 sull’anticorruzione.
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La transizione al digitale la telematizzazione delle procedure dei servizi € ulteriormente proseguita

benche la crisi pandemica si sia rivelata di ostacolo.
Hkok

L’Organismo di Vigilanza ex lege 231/2001 anche nel corso del 2020 ha svolto le proprie attivita
non rilevando anomalie ed ha condiviso le iniziative intraprese dalla Governance all’evidenziazione
di profili rientranti nelle ipotesi controllate. Nel corso dell’esercizio ha trovato conclusione la
procedura per il rinnovo dell’organo che ha determinato il parziale rinnovo delle sue componenti
(anche in conseguenza delle dimissioni dei componenti appena nominati).

* ok ok
1l risultato di assoluta soddisfazione della gestione caratteristica ha consentito di ulteriormente
migliorare il presidio dei rischi (arrivando alla saturazione integrale del rischio legale e residuo) cui
& esposta la societd con un accantonamento pari ad € 688.692. L’entita degli accantonamenti per
rischi € oneri, meglio descritti in nota integrativa, consente di proseguire nel piano di progressiva
elisione integrale degli eventuali effetti negativi dei rischi aziendali, preordinato come noto a
conseguire in ogni frangente temporale attuale e futuro P’equilibrio gestionale. Il perdurare dello
stato di emergenza covid a tutto I’esercizio 2020 e ancora nei primi mesi del 2021 ha indotto la
societa a sostenere maggiori costi per I’attivazione dei protocolli di sicurezza necessari a tutelare la
salute e sicurezza dei lavoratori e garantire la continuitd dell’erogazione dei servizi in piena
sicurezza. Tuttavia, alla luce dei maggiori costi imprevedibili sostenuti nell’esercizio corrente e al
fine di tenere conto delle incertezze innescate da alcuni episodi di contagio manifestatisi all’interno
dell’azienda, si & ritenuto prudenzialmente di prevedere una copertura a fronte di tali rischi per un
ammontare di € 150.000,00.
1l rischio “Inail”, connesso al contenzioso in essere gia saturato in misura integrale, ha visto un
ulteriore accantonamento prudenziale per i periodi successivi fino a tutto I’esercizio 2020 anche a
titolo di interessi; nel contempo la Corte di Appello, di Bari in esito all’impugnazione proposta dalla
societd, ha ammesso una Consulenza tecnica preordinata a valutare la coerenza dei premi
assicurativi imposti dall’ente previdenziale rispetto alle effettive attivita svolte.

*k koK
Il fatturato si & attestato ad euro 7.533.537 con un valore della produzione complessivo di
€7.602.177 in incremento dell’1,8% al 31.12.2019 (€ 7.467.306) riconducibile a prestazioni
extraconvenzioni attivati nel corso dell’anno.
11 costo del personale si ¢ attestato ad € 4.848.129 in incremento circa il 3% (4.704.049 nel 2019)
per lo pil riconducibile ai costi (non ripetibili nel prossimo esercizio) sopportati per I’assunzione di
9 unita a tempo determinato per assolvere alla manutenzione civile del sito di Torre Quetta per il
periodo Agosto — Novembre comunque assorbiti dai maggiori ricavi registrati.
1l costo dei servizi & passato da € 725.235,00 ad € 839.903 registrando un aumento del 15,75%
anche dovuto all’utilizzo di forme innovative (rental) per I’approvvigionamento di nuovi
macchinari. Il dato incrementale dei costi da rental e I’aumento degli ammortamenti da € 65.910 ad
€ 113.508 testimonia I’entrata a regime del rilevante piano pluriennale di investimenti in corso di
attuazione.
L’aumento del costo di approvvigionamento di materie prime e di consumo ¢ in larga parte
riconducibile agli oneri affrontati per I’attenuazione del rischio contagio € per una aliquota residuale
per materie prime utilizzate per le maggiori lavorazioni eseguite.
Qualora il presente documento fosse approvato cosi come proposto, il patrimonio netto progredira
del 13% attestandosi a circa 2,5 mln di euro; i fondi rischi registreranno un incremento del 23,1%
attestandosi a 3,9 mln di euro. I debiti si attesteranno a 1,45 mln (di poco superiore allo scorso
esercizio) ma pari alla metd dell’ammontare complessivo dei crediti, vantati essenzialmente nei
confronti del socio (per attivitd da convenzione), dell’erario e consorelle (3,1 mln di euro) con una
posizione netta positiva incrementa di circa 0,3 mln di euro.
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E’ stata registrata una rilevante contrazione dei proventi finanziari atteso che D’organo
amministrativo in via prudenziale ha deciso I'immediato smobilizzo degli investimenti in titoli del
debito pubblico dello Stato Italiano alle prime avvisaglie della crisi finanziaria che si stava per
abbattere sul sistema economico nazionale e mondiale e che hanno provocato una repentina discesa
dei corsi.

Pandemia da Covid-19.

Pur non avendo avuto effetto sui ricavi, & opportuno commentare I’incidenza sulla struttura dei
costi derivante dalla pandemia da covid19 sulla quale ci si soffermera in seguito anche in Nota
integrativa.

La Societd ha posto in essere tuite le misure necessarie a consentire la continuita dell’operativita
dell’azienda, nel rispetto delle normative introdotte a tutela della salute pubblica e in considerazione
delle restrizioni alla mobilitd, affrontando rilevanti costi grazie alla consistente posizione
patrimoniale e finanziaria raggiunta.

Gli organi apicali hanno messo a punto, con vari e successivi interventi, un protocollo di sicurezza
ben al di sopra degli standard richiesti dal Legislatore che ha consentito di abbattere in maniera
sensibile il rischio contagio tra le maestranze avuto riguardo dell’evoluzione registrata
normalmente.

Il protocollo di sicurezza, fondato in primo luogo alla creazione dei presupposti per il
distanziamento sociale tra i dipendenti e il costante utilizzo di dispositivi di sicurezza, ha visto la
messa in opera di un sistema di monitoraggio della temperatura in ogni sede aziendale capace di
inibire ’accesso in presenza di temperature corporee non in linea con le indicazioni legislative, lo
spostamento dei badge di ingresso, lo sfasamento degli orari di ingresso e uscita dei dipendenti dei
vari settori, ’inibizione all’utilizzo di spogliatoi e docce, la posa in opera di sistemi interdittivi negli
ambienti frequentati da pil di un soggetto, la restrizione di accesso a fornitori.

A queste misure & stato affiancato a seguito di un confronto con il responsabile della sorveglianza
aziendale anche il monitoraggio di screening dapprima mediante test seriologici (durante la prima
ondata) e poi con test nasofaringei antigenici con cadenza quindicinale, avvalendosi di strutture
sanitarie a cid abilitate. All’evidenziazione di una positivitd dei test ¢ conseguita 'immediato
isolamento del soggetto interessato e la sottoposizione ad accertamento molecolare. Si ¢ imposto a
ogni dipendente di astenersi dalla prestazione lavorativa non solo in caso di contatto diretto con un
positivo ma anche in quello assai pit frequente di contatto mediato per il tramite di propri
conviventi. Sono stati eseguiti nel corso del 2020 n. 1421 accertamenti di cui 796 seriologici, 350
antigenici e 275 molecolari e, dunque, mediamente 11 pro-capite che ha consentito di individuare
11 positivita per la maggior parte concentrate nel periodo tra ottobre ¢ dicembre dovuti per la meta
al comportamento non in linea con le indicazioni legislative e aziendali di un dipendente.
L’evidenziazione di una positivita complessiva dello 0,77% degli accertamenti attesta I’efficacia del
sistema posto in atto dalla societd che certamente sara mantenuto in essere fino alla conclusione
dell’emergenza sanitaria.

La societd ha continuato a svolgere la propria attivita avendo in portafoglio la commessa derivante
dalla convenzione in essere con il Comune di Bari che le consente un’adeguata autonomia anche
per lesercizio 2021 e successivi e il miglioramento dell’equilibrio economico, oltre al
rafforzamento di quello patrimoniale e finanziario. La capacita della Societa di proseguire le attivita
in corso alla luce dei dati conseguiti nel 2020 fanno ritenere che le previsioni riflesse nel budget
triennale non solo non subiranno slittamenti temporali dovuti alle conseguenze della pandemia, ma
non determineranno alcuna criticita sulla continuita aziendale. Tenendo anche conto della liquidita
alla data di redazione del bilancio, dell’andamento del business nel 2021 e della
patrimonializzazione aziendale, si ritiene che la continuita aziendale per tutti i prossimi 12 mesi ¢
assicurata, anche se dovessero manifestarsi ulteriori imponderabili criticita connesse al Covid-19.
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Condizioni operative e sviluppo dell’attivita

Sede legale e sedi secondarie

Al sensi dell'art. 2428 c.c. si segnala che I'attivita viene svolta nella sede legale ed operativa di via
Viterbo n. 6 e nella sede amministrativa di via Oberdan 4.

La Bari Multiservizi S.p.A. ¢ nata nel dicembre del 1998 come societa mista fra Comune di Bari e
Italia Lavoro S.p.A. con il fine di reimmettere sul mercato gli L.S.U. iscritti nelle liste del Comune
di Bari e fornisce servizi all'Ente proprietario, ossia si occupa di manutenzione delle aree a verde di
proprieta comunale, manutenzione civile e custodia degli immobili comunali.

[ primi servizi attivati configurano la societa come soggetto che si occupa della conservazione
urbana tramite la custodia dei luoghi pubblici, la manutenzione programmata degli immobili
comunali e delle aree a verde. Nel Luglio 2005, il Comune di Bari acquisi le quote di Italia Lavoro
diventandone Azionista unico.

La societa ¢ classificata tra quelle eroganti servizi strumentali all'Ente ed ¢ sottoposta alle
disposizioni legislative di cui alla legge "Bersani" ¢ al Decreto Madia ed opera sotto le indicazioni
delle Ripartizioni comunali competenti la manutenzione degli edifici comunali, la loro custodia € la
manutenzione di un’aliquota delle aree a verde del territorio cittadino.

Il Comune di Bari esercita il "controllo analogo" e l'attivita di coordinamento e direzione con
verifiche trimestrali sullo stato economico della societa tramite la Ripartizione Aziende cui € sono
anche inviati unitamente ai report economici anche quelli inerenti la liquidita aziendale monitorata
con cadenza mensile. L’azienda ai sensi dell’art. 6 del decreto Madia mappa e valuta il rischio di
crisi con sistemi predittivi di early warning. L azienda offre attualmente i propri servizi al Comune
di Bari in forza della convenzione stipulata il 29.12.2017 — 12.1.2018 per un sessennio.

Manutenzione verde urbano

Il verde urbano ¢ curato secondo un piano di interventi ciclici con operazioni, per ogni specie
vegetale di: potatura; sagomatura; falciatura; irrigazione; lavorazione del terreno; concimazione €
trattamenti fitosanitari concordati con il settore Giardini del Comune.

La societa ha in affidamento circa 1.000.000 di mq. di verde urbano, costituito da viali e aree verdi
libere, giardini, verde di scuole, impianti sportivi e necropoli nella Citta di Bari, nonché a costo zero
per la comunita, manutiene due aree a verde di circa 4.000 mq ed ¢ impegnata nel continuo
all’innalzamento quali-quantitativo della produttivita.

[ ricavi registrano un incremento come meglio evidenziato nella tabella che segue dovuto sia
all’attribuzione nel secondo semestre della manutenzione di Torre quetta sia all’incremento di
produttivita sulle lavorazioni a misura.

Come gia esposto sono state eseguite circa 29.090 mq in piu di lavorazioni a canone senza alcun
incremento di costo per il Comune (8,99%) e nel complesso il fatturato registrato ha consentito di
registrare un incremento del 2,54%.

Categoria di attivita 31/12/2020 31/12/2019 Variazioni
Manutenzione verde urbano 2.971.814 2.898.137 73.677
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Manutenzione immobili

Il servizio di manutenzione come noto svolto a chiamata secondo le indicazioni provenienti
giornalmente dal’IVOP & assicurato da manutentori di varie specializzazioni nel campo
dell’edilizia, degli impianti e delle componenti accessorie degli edifici (falegnami, idraulici,
elettricisti, edili, ecc.).

Le lavorazioni richieste dall’Ente sono state eseguite integralmente e il dato nel complesso delle
lavorazioni svolte per manutenzione e miglioramento della sede legale sempre di proprieta del
comune ¢ risultato pari a 8025 lavorazioni. All’interno di questo dato complessivo spicca
I’incremento quali-quantitativo delle lavorazioni di pitturazione per via di uno specifico programma
di rafforzamento anche professionale ed organizzativo della squadra dedicata che trova conferma
nel riscontro altamente positivo ottenuto dai fruitori di tale attivita per buona parte polarizzato in
edifici scolastici.

I ricavi sono in linea con quelli dello scorso esercizio.

Categoria di attivita 31/12/2020 31/12/2019 Variazioni
Manutenzione civile 3.057.245 3.054.843 2.402

Custodia immobili

Il servizio di custodia mira a tutelare il bene pubblico, a preservarlo dalla incuria, dai vandali e dal
tempo ed a sensibilizzare i cittadini a rispettare 1’ambiente. Gli addetti al servizio di custodia
presidiano immobili comunali, mercati, necropoli, espletando i seguenti compiti: custodia di luoghi
e cose con segnalazione di eventuali guasti e/o disservizi; gestione degli accessi ai luoghi aperti al
pubblico, apertura e chiusura di buona parte dei giardini.

Il difficile periodo determinato dalla pandemia non ha consentito di apportare miglioramenti
significativi in termini di qualita pero si & dato inizio a un programma di riqualificazione focalizzato
sulla surrogabilita di ogni addetto rispetto alla postazione assegnata atta a prevenire comportamenti
non in linea con le disposizioni di legge vigenti in materia ¢ allo stesso tempo a uniformare il livello
medio qualitativo di ogni addetto.

Il miglioramento qualitativo dell’offerta e ’abbassamento dell’eta media degli addetti sono
diventati un aspetto preponderante dell’azione aziendale.

I ricavi hanno registrato un incremento del 5% in conseguenza dei servizi supplementari richiesti in
conseguenza della crisi pandemica e in parte per I’attivitd di sorveglianza manutentiva svolta nel
sito di Torre quetta per il periodo Agosto-Novembre.

Categoria dj attivita 31/12/2020 31/12/2019 Variazioni
Custodia immobili 1.504.178 1.427.610 | 76.568

ok ok

Non pud essere sottaciuto che tutti e tre i centri di costo hanno chiuso in territorio positivo anche
dopo il ribaltamento dei costi generali e dell’imposizione fiscale.

Comportamento della concorrenza

L’analisi del comportamento della concorrenza non si attaglia al tipo di societa destinata a
soddisfare unicamente la domanda proveniente dal proprio Azionista unico di cui in effetti
costituisce articolazione operativa. L’innovazione legislativa introdotta dal D.lvo 175/2016 che
come noto consente, previa parziale modifica del modello organizzativo, di aprire le offerte al
mercato non & stata finora attuata (se non per infinitesimali e non ripetitive attivitd) nonostante i
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surplus di produttivita da ultimo registrati. E* anche vero che tale surplus prima di essere offerto al
mercato andra preliminarmente sottoposto all’attenzione del Socio per I’eventuale incremento delle
aree attribuite in convenzione.

Clima sociale, politico e sindacale

Il clima sociale e politico in cui vive la societa riflette il clima locale della comunita in cui opera.
Tuttavia va segnalata che Delevata conflittualita riscontrata con la forza lavoro all’insediamento
dell’attuale organo amministrativo con rilevanti riflessi negativi sull’utilizzazione razionale delle
sue componenti, ha registrato nel corso dell’esercizio una considerevole attenuazione per
I’attuazione di taluni interventi di indirizzo strategico e organizzativo. Ciononostante vi sono ancora
criticitd da risolvere al fine di consentire che tutte le componenti aziendali agiscano in modo
coordinato, efficace e sinergico.

Andamento della gestione nei settori in cui opera la societa

In relazione all’andamento della gestione nei settori in cui opera la societa va rilevato che il risultato
di esercizio, nonostante il ponderoso piano di presidio dei rischi mappati e gli accantonamenti per
impegni assunti, espone una situazione molto migliore di quella che non appare dalle risultanze
finali.

Infatti la redditivitd netta si & attestata al 4,24% circa (4% al 31.12.2019) ed ¢ superiore al
rendimento medio dei BTP con durata decennale dello Stato italiano (titolo preso a riferimento per
il calcolo dello spread con il Bund tedesco) e, in realta, consegue da una redditivita effettiva (prima
degli accantonamenti e delle imposte) del 17,85% circa (18,7% al 31.12.2019) ben al di sopra dei
precedenti standard aziendali e del benchmark di riferimento del settore.

Con riferimento alla Legge 190/2012 e alla circolare n. 1/2013, in tema di prevenzione della
corruzione, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione ¢ anche titolare della funzione di
responsabile della trasparenza.

La gestione nei tre settori principali d’intervento, verde — manutenzione — custodia, si & svolta
fluidamente nel solco della nuova convenzione.

Principali dati economici — patrimoniali — finanziari — analisi ed indici

Per una migliore rappresentazione dei fatti aziendali € opportuno ampliare la presente relazione con
una informazione di analisi finanziaria ed economica che, al di la degli obblighi di legge, costituisce
un’esigenza comunicativa verso gli “stakeholders” aziendali, del tutto ineludibile.

Si & provveduto alla riclassificazione dello schema di bilancio, consistente in una rilettura dei valori
dello stato patrimoniale e del conto economico civilistico, operata in virti di determinati criteri
generalmente riconosciuti e volta a consentire I’effettuazione di specifiche analisi informative sui
medesimi.

Infine, sono rappresentati, anche graficamente e confrontati con gli stessi indici relativi ai bilanci
degli esercizi precedenti i margini finanziari, la posizione di liquidita, gli indici di rotazione ed il
ciclo monetario, gli indici di garanzia e gli indici di redditivita.
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e Principali dati patrimoniali

Lo stato patrimoniale riclassificato confrontato con quello dell’esercizio precedente ¢ il seguente:

IMPIEGHI FONTI
——— N ———— | g ——— —
2020 % 2019 % 2020 % 2019 %
ATTIVITA' FISSE 717.587) 8,83 458.159 6,70 CAPITALE PROPRIO 2.540.335' 31,26 2.163.735) 31,64
1 Immobilizzi immateriali 25906) 0,32 29.535 0,43 1 Patrimonio netto 2.540.335) 31,26 2.163.735) 31,64
2 Immobilizzi materiali 565.255) 6,96 302.198] 442 di cur visultato esercizio 376.600) 4,63 298.327) 4,36
3 Immobilizzi finanziarie 126.426] 1,56 126.426] 1,85
CAPITALE CIRCOLANTE LORDO 7409411} 91,17 6381 009) 9330 CAPITALE DI TERZI 5.586.663] 68,74 4.675.433] 68,36
1 Scorte di magazzino 88296 1,09 66.741 0,98 1 Passivita consolidate 4.187.250] 51,52 3.355.381] 49,06
2 Liquidita differite 3023692 3721 3.840374) 56,15 2 Passivita correnti 1.399.413] 17,22 1.320.052] 19,30
3 Liquiditﬁ immediate 4.297423] 52,88 2473.894) 36,17
CAPITALE INVESTITO 8.126.998] 100,00 6.839.168] 100,00 CAPITALE ACQUISITO 8.126.998] 100,00 6.839.168| 160,00
Formazione ed evoluzione del patrimonio netto
1.500.000,00
1.000.000,00 +
500.000,00 -}
0,00 . ’ +
2016 2017 2018 2019 2020
BPatrimonio nefto B Capitale sociale BRiserve B Risultato di esercizio
Rappresentazione e relazione fra i principali margini patrimoniali
Pn 2540.335
Cen 6.009.998 Mt 5.921.702
CCN (+) MT (+) MS (+) ISi tratta della situazione ottimale

Legenda:

Li = liquidita immediata Pc = passivita correnti Ccn = Capitale circolante netto (Li + Ld + Rd — Pc)

Ld = liquidita differita Pd = passivita consolidate Mt = Margine di tesoreria (Li + Ld = Pc)

Rd = scorte di magazzino  Pn = patrimonio netto Ms = margine di struttura (Pn — Af)

Af = attivita fisse
Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2020 pagina 11
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o Principali dati finanziari

Rendiconto finanziario di sintesi

Il rendiconto finanziario di sintesi permette di individuare immediatamente la variazione delle

disponibilita liquide ed equivalenti intervenuta nel periodo

31/12/2020 31/12/2019
Liquidita generata (assorbita) dall'attivita operativa (A) 794.710 1.244.452
Liguidita generata (assorbita) dall'attivita di investimento (B) 1.028.819 (1.603.594)
Liquidita generata (assorbita) dall'attivita di finanziamento (C) 0 0
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide 1.823.529 (359.142)
Disponbilita liquidita iniziale 2.473.894 2.833.036
Disponibitita liquidita finale 4.297.423 2.473.894
Posizione finanziaria netta
La posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2020, era la seguente
2020 2019

a) Disponibilita liquide 4.297.423 2,473.894
b) Attivita finanziarie a breve termine 0 1.401.755
d) (Debiti finanziari a breve termine) Q 0
Posizione finanziaria a breve a+b+(d) 4.297.423 3.875.649
e) (Debiti finanziari a medio-lungo) 0 0
Posizione finanziaria a medio-lungo atb+(d)+(e) 7.037 7.037
) Attivita finanziarie a medio-lungo termine 7.037 7.037
Posizione finanziaria netta a+b+c+(d)+(e) 4.304.460 3.882.686

n.b. Il valore positivo della Posizione Finanziaria Netta indica che la societa ha una disponibilita finanziaria, mentre il
valore negativo evidenzia un indebitamento finanziario, cioé l'esposizione netta della societa nei confronti dei terzi

finanziatorsi.

Cash Flow

Il flusso di cassa rappresenta una misura dell'autofinanziamento aziendale il cui obiettivo ¢ definire

la generazione di cassa di una societa nell’arco dell’anno.

31/12/2020 31/12/2019
Flusso di cassa operativo lordo 1.412.435 1.474.421
Variazione CCN (650.341) (236.007)
Flusso di cassa della gestione corrente 762.094 1.238.414
Flusso di Cassa Operativo 389.158 1.036.575
Flusso di Cassa al servizio del debito 1.767.529 (364.438)
Flusso di cassa per azionisti 1.767.529 (364.438)
Flusso di cassa netto 1.823.529 (359.142)
Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2020 pagina 12
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o Principali dati economici

La rilettura del conto economico civilistico & volta ad un’analisi reddituale che consente di trarre opportuni
giudizi di redditivita da ciascuna area nella determinazione del risultato globale netto dell’esercizio.

2020 % 2019 %
Ricavi netti 7.577.146 | 100,00 7.402.352 | 100,00
Costi esterni 1.486.364 19,62 1.253.532 16,93
Valore aggiunto 6.090.782 80,38 6.148.820 83,07
Costo lavoro 4.848.129 63,98 4.704.049 63,55
Margine operativo lordo 1.242.653 16,40 1.444.771 19,52
Ammortamentt 113.508 1,50 65.910 0,89
Svalutaziont 0 0,00 0 0,00
Accantonamenti 688.692 9,09 §31.000 11,23
Proventi ¢ (oneri) diversi 19.066 0,25 19.052 0,26
Reddito operativo 459.519 6,06 566.913 7,66
Provent: finanziari 34 0,00 15.471 0,21
Oneri finanziari 180 0,00 12.081 0,16
Reddito di competenza 459.373 6,06 570.303 7,70
Rivalutazioni 0 0,00 0 0,00
Svalutazioni 0 0,00 0 0,00
Reddito ante imposte 459.373 6,06 570.303 7,70
Imposte 82.773 1,09 271.976 3,67
Reddito (perdita) netta 376.600 4,97 298.327 4,03

8.000.000 =

7.000.000 ¢

6.000.000 #

5.000.000 T

4.000.000 1

3.000.000

!
2.000.000 %

1.000.000

Andamento conto economico al 31/12/2020|

Vendite Acquisti  Servizi Personale Altre voctUtile/perdita
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Formazione e destinazione del valore aggiunto

Il conto economico scalare di sintesi, redatto secondo lo schema precedentemente illustrato
nell’interesse di una corretta analisi finanziaria, evidenzia risultati parziali tali da fornire indicazioni
sia in tema di produttivitd sia in materia di redditivita rapportata all’incidenza della struttura

finanziaria.

La struttura in esame ha anche un’alta valenza sociale, perché permette di esaminare la
distribuzione del valore aggiunto, e quindi della ricchezza generata dal processo produttivo, fra i
diversi fattori che hanno concorso alla sua formazione.

2020 % 2019 %
Formazione del valore aggiunto
- Ricavi netti 7.577.146 7.402.352
- Costi esterni 1.486.364 1.253.532
Valore aggiunto 6.090.782 100,00 6.148.820 100,00
Destinazione del valore aggiunto
- Risorse umane 4.848.129 | 79,60 4.704.049 | 76,50
- Salari e stipendi 3.561.742 3.362.477
- Oneri sociali 1.020.136 1.056.350
- Trattamento di fine rapporto 266.251 285.222
- Altre provvidenze 0 0
- Soci e amministratori 0 0,00 0 0,00
- Dividendi
- Fisco 82.773 1,36 271.976 | 4,42
- Imposte dirette 82.773 271.976
- Costo delle risorse finanziarie 669.772 | 11,00 808.558 | 13,15
- Oneri finanziari e straordinari 699.599 888.983
- Proventi finanziari e straordinari (29.827) (80.425)
- Rafforzamento patrimoniale 490.108 8,05 364.237 | 5,92
- Ammortamenti € accantonamenti 113.508 65.910
- Variazione delle Riserve Patrimoniali 376.600 298.327
Rl | Valore Aggiunto
4.500.000 -
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2500000 |
2.000.000 |
1.500.000 |
1.000.000 =
500.000 ~
» e
Risorse Socied Fisco Costo Rafforza
umane amministr delle mento
atori risorse patrimoni
finanziari ale
[B2020 | 4.848.129 0 82773 | 669.772 | 490108
F2019 4,704.049 0 271.976 808.558 364.237
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Suddivisione del fatturato

020%

041%

@ Custodia HEManutenzione ordinaria del verde O Manutenzione civile

Andamento del fatturato

02016 02017 020178 W2079 ©2020

4000000

3500000

3000000

2500000

20000004

1500000

1000000

500000

ol

Custodia Manutegziovrzggdinaria Manutenzione civile
2016 1.178.751 2.334.311 3.893.260
2017 1,150,920 3.658.983 2.355.940
2018 1.431.103 2770731 3.056.255
2019 1.427.611 2.898.137 3,056.255
2020 1.504.178 2.971.813 3.054.843
Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2020 pagina 15



MUL%MIZI

L’analisi della struttura finanziaria evidenzia la composizione degli impieghi e delle fonti di
finanziamento, offrendo indicazioni sul grado di liquidita del capitale investito nell’attivita
aziendale e sul grado di rigidita dei finanziamenti in funzione della durata, nonché sul grado di
indipendenza finanziaria dal punto di vista dell’origine interna ed esterna dei finanziamenti.

Analisi della liquidita

Tale analisi si pone I’obiettivo di verificare se normalmente 'impresa ¢ in grado di far fronte ai
propri debiti con le attivita, considerata valida I’ipotesi che i valori iscritti in bilancio siano quelli
che normalmente caratterizzano la gestione d’impresa.

Analisi per margini

Indicatori di liquidita

’
2016 2017 2018 2019 2020

| 2016 i 2017 T 2018 : 2019 1 2020
CCL-PCH 2913357 | 3476452 | 4305377 | 5060957 | 6.009.998

300 ——
2,00
1,00
0,00
[ —1 T 7 1 T 019 1
ccupe 2.70 l 3.21 i 370 483 | 5.29

Misura la capacita dell’azienda di soddisfare 1 debiti a breve attraverso le
disponibilita liquide, considerando anche le giacenze di magazzino

L’indice di disponibilita puo essere ritenuto soddisfacente con un valore
compreso tra 1 2. Nel giudizio sulla congruita si deve tener conto sia della
dinamica finanziaria dell'azienda che dei suor impegmi produttivi a breve e
medio periodo

Maraine di Tesareria

‘-‘—L‘-‘-’

2016 2017 2018 2019 2020

[ 2016 T 2017 1 2018 T 2019 1 2020
(U+LD)}PC| 2774470 | 3.372.322 | 4227771 | 4994216 | 65921702

F 1 17 1 1 18 1 202

| 261 3.14 | 374 478 523

Misura la capacita dell’azienda di soddisfare 1 debiti a breve scadenza
attraverso le disponibilita liquide

Lindice di liquidita immediata (Quick ratio) pud essere ritenuto
soddisfacente con un valore maggiore o uguale a 1

2016 2017 2018 2018 2020

[ 2016 I 2017 1 2018 I 2019 T 2020
(CN-AF)|  772.885 1 1317723 | 1499104 | 1706676 | 1.822.748

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

18 | 2017 | 2018 |
2.26 | 5.58 | 5.09 1 472 | 358

Indica la capacita di copertura delle immobilizzazioni con 1 mezzi propri
definendo il grado di equilibrio strutturale esistente Tale indicatore
deve essere posttivo

Indica in che misura le immobilizzaziont sono finanziate con il capitale
proprio. E’ espresso un giudizio positivo sul grado di capitalizzazione
dell’azienda se ’indice s1avvicmaa 1.
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Analisi della solidita patrimoniale

L’analisi & svolta a stabilire se la struttura patrimoniale e finanziaria dell’impresa sia in grado di far
fronte a perturbazioni provocate da fenomeni ambientali.

La struttura & tanto migliore quanto piu alto ¢
I’indice di elasticita dell’attivo e quanto piu
basso & I’indice di elasticita del passivo.

Non esiste un valore standard teorico, anche
se, & sicuramente negativo un indice di
elasticita dell’attivo inferiore a 50, ed un
indice di elasticita del passivo superiore a 50.

L’apprezzamento ~ pud  essere  attuato
sull’evoluzione di tale valore nel tempo o sul
confronto con altri valori standard di settore.

100,00

75,00 ¢

" ’ 0 0

50,00

- .-—-_H--__-'-Nm.*_____‘
0,00
_ 2016 2017 2018 2019 2020

9461 94,10 93,30 9117

et dall e ftve 88.21
| wnticits del 3273

29.51 24,80 19.30
s

1722 | |

L’indice di indebitamento, denominato anche
tasso di rischio, esprime il peso dei debiti
rispetto a quello del capitale proprio. Quanto
pil1 & elevato, tanto pitt ’azienda ¢ indebitata.

3,0000

2,5000

2,0000

1,5000

1,0000

0,5000

0,0000

iy

1 020

018 1 1
2,1608 2

2.3303

[} 2017 |
27726 | 23265 |
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Analisi della redditivita

E’ volta a verificare se 'impresa sia in grado di offrire una remunerazione adeguata ai capitali
investiti, attraverso indici costruiti con valori desunti dal conto economico ¢ dallo stato patrimoniale

ROE: Redditivita del capitale proprio 0,1600
e
Esprime il rendimento del capitale conferito a 01400 —
titolo di rischio; mette in relazione il reddito 0.1200 /
netto con il capitale proprio ed esprime la IR /
redditivita del capitale apportato dagli 0,0800 /
azionisti, 00600 / =
0.0400 /
0,0200 ‘
e hl 2016 1 8 | 1 1 2020
=——ROE| 00103 01330 | 01394 |  0.1379 0,1482
ROI: Redditivita del capitale investito 0.3000
Misura la capacitd aziendale di produrre 02500
reddito  attraverso la  sola  gestione 02000 / \

caratteristica e, quindi, con il solo reddito
operativo.

0,1500 /

0,1000

0,0500 °

0,0000 <

017

{ 2016
[==mot] o0.1062

01935

18
0.2539

01 020
02498 | 01678

ROA: Rendimento del capitale investito 00900
. . . . . . 0,0800

Misura il rendimento lordo di tutti gli ﬁ
. . . o . o e . 0 U0 0,0700 —
Investimenti, operativi, aticipt € finanziari, - /_ \
prima degli interessi passivi e delle imposte - / =
dirette. 0,0400 -/

' /

0.0300 - /

0,0200 &

0,0100 ——

0,0000

| 1 | 019 |
~=——ROA 00176 | 00697 | o073t | 0083 | 00885 |
. g e a 0,2000 —
ROS: Tasso di redditivita delle vendite = =i |
Esprime la redditivitd unitaria delle vendite, 01890 47 / ~
. . . T 0,1400 - —

ovvero il margine utile per unita di fatturato. 1200 A
Si precisa che detto indice prende in Qoo // —
considerazione la sola gestione caratteristica, tEUL 7
senza tenere conto dei proventi e oneri Z:jzz E B
finanziari ¢ delle imposte. - =

o000 BT T wa T e Fr—

—>nos| 00506 | 01017 | 01634 | odses | o499 |
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Informazioni attinenti al personale

Di seguito I’evoluzione del costo del personale nell’ultimo triennio:

Descrizione Anno 2020
Salari e stipendi 3.561.742
Oneri sociali 1.020.136
T.F.R. 266.251
Altri costi 0
Totale 4.848.129
Costo lavori somministrati 0
Totale 4.848.129

Anno 2019 Anno 2018
3.362.477 3.449.551
1.056.349 1.047.392

285.222 259.844
0 0
4.704.048 4.756.787
o 0
4.704.048 | 4.756.787

Il contratto nazionale di lavoro applicato al personale dipendente ¢ quello del settore del
commercio/terziario. Attualmente la societd non ha in forza dipendenti con funzioni dirigenziali.

Evoluzione della Forza in Organico

Prima di affrontare il tema dell’evoluzione dell’organico, ¢ opportuno chiarire che, anche per i
motivi gia evidenziati in precedenza, in particolare in relazione al contenimento della spesa del
personale e delle influenze, su tale voce principale di costo, dettate dalla spending review, non ¢
stato possibile anche nel 2020 porre in essere tutte le necessarie sostituzioni del personale andato in

Di cui donne

M

Assunzioni

quiescenza.
Organico alla data del 31/12/2020
Dirigenti ' 0
Quadri 4
Impiegati 12
Operai 108
Operai full-time (TD)
TOTALI 124
Turnover 01/01/2020
Dirigenti
Contratto a T — P aa—
tempo A —
indeterminato 'MPiegat 2
Operai 108
Dirigenti
Contratto a Quadri
1541170 Impiegati
determinato pieg
Operai 5
TOTALI 129

Dati per settore

31/12/2019 Di cui donne Variazioni
0 -
. —
g B
s sl 5
s v
129 9 -5
Dimissbni . Spostamenti
Pensionamenti : ; 31/12/2020
- interni
"
12
5 s 108
A4 0 | 124

Settore manutenzione verde: n.43 unita a tempo indeterminato
Settore manutenzione civile:n. 36 unita a tempo indeterminato e n.5 unita a tempo determinato
Settore custodia:n. 30 unita a tempo indeterminato
Settore struttura:n. 15 a tempo indeterminato (di cui 1 part-time).
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Altre informazioni sul personale dipendente
Nel corso dell’esercizio:

non si sono verificate morti sul lavoro del personale iscritto al libro matricola;

.

« non si sono verificati infortuni gravi sul lavoro che hanno comportato lesioni gravi o gravissime
al personale iscritto al libro matricola;

. non si sono registrati addebiti in ordine a malattie professionali su dipendenti o ex dipendenti ¢
cause di mobbing, per cui la societa ¢ stata dichiarata definitivamente responsabile.

. E stato stipulato il contratto integrativo aziendale che ha rafforzato gli elementi innovativi sul
welfare aziendale gia introdotti nel precedente contratto;

« Nel corso dell’esercizio in linea con il programmato turn over sono stati confermati a tempo
indeterminato varie figure attinte dalla procedura selettiva conclusasi nella primavera 2018 ¢
che avevano gia svolto con profitto ampi periodi di lavoro a tempo determinato; ¢ stata attivata
un’altra procedura

. & stato riproposto il piano incentivante legato a performance di produttivita legato anche alla
maggior presenza lavorativa.

. E stata svolta attivita formativa delle maestranze per un totale di 3292 ore con una media
procapite di circa 24,45 h, che ha riguardato sicurezza sul lavoro, anticorruzione, gestione
rifiuti, trasparenza, innovazione digitale, utilizzo attrezzature macchine e macchinari.

ATTIVITA' FORMATIVA 2020
CESCRIZONE AREA/SETTORE ou :ATA PAR‘.:[CIP s DATE

i ] Bt
Farmsione ANTIOREUZIONL = 150 370612016 - v, Spotifics ” i . % s 4
Aderngimentd noemativi ANTRICICLAGE IS per £ o Sew par 850 “
Lo gestione del TONFLIT T o interessi = Maggiornsmontio Jad 2 @ o »
peesidi AL
affidumernti ¢ Procedurne sotrosvatia - DL T8 2020 B Bt L L
Forrsaziore soecific E250% - rigchic ALTO 13461 Satlawsomprtiod i LL 2%
Formaione speaifice 3708 - rivchio BRIEC @RI ” %
Farmaziore spogifice 81,08 - tiachic BATHO0 (801 4
Formasione Pregosto Z
Agivrrarrente Fimo Soccmo
ARICrmAmIErto Pimo Suctarse o
aptincendio - rischio MECIG (84
argincendio - rischiv WECIO (3h)
Artincendiv rgRiornemmenio - riachic ALTO (3h) 3 2
Adderie sil utilizze i mnosega-decespugiiatorne (B R SR R X g bLd i Fa Nt et AW A,
Formuiope PLS 7 2oy 4.
Puormasione Addeste Arime Sowaerio S i ﬁ i i
VYormasiory Sddeta #oime Seeoarso s SR LY & Eac
Formazione HLS Az E 3 B L4 2N 23 ok " Y
Formacion FIE gpuiormamemte
VA TELBLIAAING - Regotemoerto ANAL
150 2P0 - LORSD Spealelisticy o ] R ¥ e
180 37001 - LURLD Sprcidistice LR s SR SR L s
TOVALE DRE £ Aanc 3.292
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Informazioni sull’ambiente e sulle certificazioni di qualita

Certificazione di qualita: Bari Multiservizi S.p.A. ¢ in possesso della certificazione di qualitd UNI
EN ISO 9001:15, UNI ISO 14001:2015 (ambiente), BS OHSAS 18001:2007 (sicurezza sul lavoro)
UNI ISO 37001:2016 (anticorruzione). Le certificazioni sono rilasciate per i servizi di
Manutenzione Civile € Verde e per il servizio di Custodia.

Attestazione SOA: La societa ¢ in possesso dell’attestazione SOA relativa alla categoria OG1
Classe V e OS24 Classe VIL.

Carta dei servizi: Si precisa che trattandosi di societa erogante servizi strumentali e non pubblici
locali non ¢ dotata di carta dei servizi.

Investimenti

Nel corso dell’esercizio 2020 sono stati effettuati investimenti in immobilizzazioni materiali di lieve
entita, nelle seguenti aree:

Immobilizzazioni acquisizioni dell'esercizio
Impianti € macchinari 17.757
Attrezzature industriali e commerciali 99.952
Altri beni 250.444

Attivita di ricerca e sviluppo
La societa non svolge attivita di ricerca e sviluppo

Informazioni relative ai rischi e alle incertezze (Codice civile art. 2428, c. 2 p. 6-bis)

Ai sensi della norma in commento si attesta che la societd ha detenuto fino a Febbraio 2020
strumenti finanziaria rappresentati in BPT del debito pubblico dello Stato italiano dismessi
immediatamente all’inizio della crisi epidemiologica e successivamente non ha utilizzato strumenti
finanziari nel corso dell’esercizio.

Al sensi dell’art. 2428, comma 2, al punto 6-bis, del codice civile, si attesta che per la gestione della
finanza e della tesoreria la societa si ¢ dotata di metodologie ispirate a criteri di prudenza e di
rischio limitato, in particolare nella scelta delle operazioni di finanziamento e di investimento le
quali prevedono I’assoluto divieto di porre in essere operazioni di tipo speculativo.

Si precisa, inoltre, che la societa non ha emesso strumenti finanziari e non ha posto in essere
strumenti finanziari derivati, né ha posto in essere investimenti di carattere finanziario.

Risk Management — Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo - D. Lgs. N.
231/2001.

La societa sin dall’esercizio 2006 & dotata di un Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo
ex D. Lgs. n. 231/2001 il cui Organismo di Vigilanza attualmente in carica ¢ stato nominato nel
corso dell’esercizio a seguito dell’espletamento di procedura a evidenza pubblica.

Le attivita da esso svolte, hanno consentito di dare piena attuazione al Modello di Organizzazione,
gestione e Controllo, assicurando, in particolare, il costante monitoraggio dei rischi che possono far
emergere responsabilita in capo all’azienda anche a violazioni delle previsioni contenute nel codice
etico di comportamento. Il consiglio di amministrazione ha informato costantemente 1’organismo di
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vigilanza di condotte tenute dal personale, potenzialmente integrante ipotesi di violazioni di legge e
del codice etico di comportamento.

L’operato dell’Organismo di Vigilanza ed i piani di attivita sono sintetizzati nella relazione annuale
rilasciata nel mese di marzo.

Il Consiglio di Amministrazione fin dal suo insediamento ha misurato e stimato il rischio e
successivamente ha sviluppato alcune strategie per governarlo ¢ prevenirlo. Dopo aver stabilito il
contesto, il Cda ha identificato i rischi potenziali analizzando la sorgente di rischio, sia interna che
esterna, captandone le origini grazie alla cultura e preparazione specifica dei componenti il
Consiglio.

I contenziosi monitorati riguardano perlopit personale dipendente e [I’istituto previdenziale
assicurativo e il rischio ¢ stato completamente saturato.

Va anche evidenziato che in data 30.1.2020 & stato approvato il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza in conformita alle linee guida rilasciate dall’ Autorita Nazionale
dell’ Anticorruzione, mentre in data 14.5.2020 ¢ stato predisposto e approvato il “patto di integrita”
successivamente condiviso con tutti gli operatori economici destinatari di contratti di forniture e
servizi. Inoltre, nell’ambito del processo di digitalizzazione, gia avviato dalla societa, ¢ stata
approvata 1’adozione di una piattaforma interattiva ai fini della informatizzazione del processo di
gestione del rischio di corruzione ed illegalita.

Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e consorelle

La societd ha avuto rapporti negli esercizi precedenti con I’Amtab S.p.A. il cui capitale sociale €
detenuto al 100% del medesimo Azionista unico Comune di Bari, per la vendita di un parcheggio
sul lungomare di Bari. Il rapporto permane anche in questo esercizio in virtu del pagamento
dilazionato del corrispettivo dovuto dal’ AMTAB S.p.A..

A questi si aggiungono i rapporti instaurati con AMTAB S.p.A. per la fornitura di metano per
autotrazione, A.M.I.U. PUGLIA S.p.A. per il conferimento dei rifiuti e servizi di disinfestazione
presso la sede di Via Viterbo e Amgas S.r.l. per la fornitura di energia elettrica.

Azioni proprie e azioni / quote di societa controllanti

La societa non detiene azioni proprie in portafoglio e non ha azioni o quote di societa controllanti.

Il capitale della societd & interamente detenuto dal Comune di Bari e I’Azionista unico ha
provveduto ad attuare presso il Registro delle Imprese di Bari, nei termini e nei modi previsti dalla
legge, la pubblicita prescritta dal novellato art.2362 e dal secondo comma dell’art.2325 del codice
civile, per quanto riguarda la propria responsabilita derivante dalla qualifica di unico azionista.

Rapporti con I'Ente proprietario Comune di Bari — Informazioni ex art. 2497/bis 5°
comma del Codice civile ed informativa sull’attivita di Direzione e Coordinamento.

Si segnala che ’attivita di Direzione e Coordinamento della societa ¢ esercitata dal Comune di Bari
Ente proprietario del 100% delle azioni costituenti I’intero capitale sociale. Come detto in altro
paragrafo della presente relazione, la societa ha posto in essere, nei modi e nei termini di legge, tutti
gli adempimenti previsti dal 1° ¢ dal 2° comma dell’articolo 2497/bis c.c. e nella nota integrativa
sono stati esposti i dati richiesti dal comma 4°.

Con riferimento, invece, all’informativa richiesta dal 5° comma del medesimo articolo, si rileva che
il Comune di Bari & anche Ente affidante della totalitd dei servizi svolti dalla societa. Infatti, come
gia riferito in altro capitolo della presente Relazione, la societa svolge per conto del Comune
principalmente il servizio di custodia di immobili, manutenzione ordinaria del verde ¢ la
manutenzione civile.

Tutti i servizi eseguiti sono contrattualizzati a mezzo di apposita convenzione con validita fino al

31.12.2023.
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Il Comune di Bari, pertanto, esercita sulla societd I’attivita di Direzione e Coordinamento
avvalendosi anche delle apposite clausole statutarie previste dal nuovo testo di statuto sociale
innovato dall’assemblea straordinaria del 31/01/2017.

In particolare, I’Ente svolge sulla societa, ¢ sui servizi da questa erogati, il c.d. “controllo analogo”
per il tramite di direttive sui servizi erogati (clausola contrattuale che permette all’Ente di effettuare
ispezioni e verifiche) e sulle attivita amministrative (report e relazioni trimestrali, relazione
previsionale triennale budget aggiornati con cadenza periodica e report sulla liquidita). Il controllo,
inoltre, viene svolto in forma di indirizzo (controllo preventivo) e di verifica anche per il tramite
dell’assemblea dell’ Azionista unico (controllo finale).

Tale attivita ha di fatto trasformato la societd in un prolungamento amministrativo dell’Ente
controllante e affidante, che se ne avvale per un perseguimento dell’interesse pubblico piu
efficiente, efficace ed economico, nel rispetto del principio del buon andamento ed imparzialita
dell’azione amministrativa.

La societa, infine, ha integrato il codice etico con le prescrizioni del codice di comportamento del
Comune di Bari ed ha approvato un nuovo regolamento per I’acquisizione di beni e servizi.

Rapporti con ’Ente proprietario Comune di Bari — Vincoli statutari

Con riferimento all’obbligo previsto dall’articolo 22 del vigente statuto sociale si propone un
prospetto di raffronto tra i dati contenuti nel presente bilancio e quelli relativi al Budget di
previsione del 2020, con evidenziazione degli scostamenti.

Rif. 2020

Ricavi v/IEnte da C.d.S. / Convenzionl 7.533.537 7.424.474 109.063

Ricavi v/Ente per altre prestazioni

Ricavi v/Altri per vendite e prestazioni

Ricavi da prestazioni vs. Controllate e Collegate

TOTALE RICAVI DA VENDITE E PRESTAZIONI 7.533.537 7.424.474 109.063 1,47

Variazione rimanenze prodotti in c/di lavoraz., ¢ finiti

Variazione dei lavori in corso su ordinazione

Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni

Contributi in ¢/esercizio, in c/capitale. altri 28.000

Altri ricavi e proventi 40.640

TOTALE ALTRI RICAVI E PROVENTI 68.640 - 68.640 100,00
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE 7.602.177 7.424.474 177.703 2.39

Acquisti materie prime e materiali di consumo 468.458 373,733

Variazione rimanenze mat. prime, sussid., di consumo e merci -21.555 20.000

TOTALE CONSUMI MATERIE PRIME E MATERIALI DI

CONSUMO 446.903 393.733 53.170 13,50

Lavorazioni presso terzi 3.045

Prestazionl da Conirollate e Collegate

Manutenzione e riparazione macchine, impianti, ecc. 77.989

Servizi per consulenze 102,152

Servizi per collaborazioni

Spese legali 2535

Organi societar 123.111

Altre 545.474

TOTALE SPESE PER SERVIZ! 839.903 877.146 -37.243 - 4,25

Fitti passivi 68.005 68.005

Altre 101.484 120.800

TOTALE SPESE PER GODIMENTO DI BENI D! TERZI 169.489 188.805 -19.316 - 10,23
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| Consuntiva (A)

Salari e stipendi 3.561.742 3.980.830
Oneri sociali 1.020.136 1.224,746
Tfr 266.251 255.780
TOTALE SPESE PER IL PERSONALE 4.848.129 5.461.356 -613.227 - 0,11
Ammortamento immobilizzazionl immateriali 8.412 4,780 3.632
Ammortamente immobillizzazioni materiall 105.096 66.780 38.316
TOTALE AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 113.505 71.560 41.945 58,62
Accantonamento per rischi 688.692 200.000,00 488.692
Oneri diversi di geslione 40.796 30.973 9.823
TOTALE ACCANTONAMENTI E ON. DIVERSI 729.488 230.973 498.515 - 1,06
e TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE ~ 7.147.420 7.2235721  -16.452| - 1,08

L 3 i N AL U & » A PRODUZIONI 334 0. 94U O 3 g
Interessi attivi bancari, e da altri impieghi finanziari 4.762 3.000 1.796
Proventi da Soc. Controllate
Proventi da Soc. Collegate
Altri Proventi 34
TOTALE PROVENTI FINANZIARI 4.796 3.000 1.796 59,87
Interassi passivi e Oneri finanziari da conto corrente
Interessi passivi e Oneri finanziari da Mutui e altri Finanziamenti
Interessi passivi e altri oneri da Soc. Collegate e Controliate
Altri Oneri 180 180
TOTALE ONERI FINANZIARI 180 - 180

- ~ SALDO ONERIPROVENTI FINANZIARI| il ~3.000!

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 459.373 203.90 I 256.473 125,29

82.773 81.560 1213]  1.49]

376.600 122.340 254.260 207,83

Imposte d'esercizio

UTILE (Perdita) DI ESERCIZIO

Gli scostamenti registrati sono quasi tutti positivi ¢ conseguono dalla scrupolosa attivita
previsionale improntata su basi meramente conservative. 1l costo del personale a consuntivo nel
corso del 2021 si prevede evolvera in coerenza con i dati previsionali e sara oggetto di
razionalizzazione a fronte del turn over (1/1) ipotizzabile nell’orizzonte temporale dell’esercizio
attingendo alle graduatorie (giardinieri, muratori, pittori, custodi polifunzionali) emergenti all’esito
della procedura concorsuale che si immagina si concludera entro il primo semestre del prossimo
esercizio.

Documento programmatico sulla sicurezza

Tl trattamento e la protezione dei dati personali sono stati adeguati al nuovo regolamento entrato in
vigore a maggio 2018 sulla base della normativa comunitaria noto con Pacronimo GDPR (Reg. n.
679/2016). E nel corso dell’esercizio & stato sostituito il DPO.

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio

Si ¢ dato impulso alla procedura concorsuale alla luce dell’intervento legislativo che ha consentito
I’esecuzione.

Sono iniziate le operazioni peritali nel contenzioso Inail per la verifica della congruita dei premi
assicurativi attribuiti.

E’ stato approvata la realizzazione di impianto fotovoltaico per efficientare il costi di
approvvigionamento dell’energia elettrica e proseguire nell’abbassamento delle emissioni nocive
nell’ambiente.

Il piano di trasformazione energetica ¢ stato ulteriormente implementato con la sosituzione di due
vetture a combustione termica con altre due vetture con motore elettrico ed ¢ stata disposta la
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sostituzione delle attrezzature del settore verde a combustione termica con altre a combustione
elettrica che consentira anche di abbassare le soglie rumorose durante le lavorazioni.

E’ passata in giudicato la causa pilota attivata da un’organizzazione sindacale contro il recupero
delle somme da Spending-Review.

E’ iniziata la manutenzione per circa sei mesi del sito Caserma Rossani.

Evoluzione prevedibile della gestione

La gestione per il prossimo esercizio dovra completare le azioni di efficientamento ancora in atto e
intraprendere le azioni prodromiche a condurre I’azienda verso il piano emissioni zero e di
autonomia energetica. A riguardo dell’epidemia di Covid-19 non si prevedono particolari
ripercussioni di carattere gestionale per le peculiaritd dei servizi forniti dalla societa peraltro in
favore dell’Unico Socio.

Sara dato impulso ulteriore al programma formativo delle maestranze alla stregua di quanto
eseguito nel 2020 e sara continuato il programmato turn over (1/1).

Conclusioni

Prima delle conclusioni 1’Organo amministrativo ritiene utile riassumere sinteticamente
I’evoluzione dei principali dati economici patrimoniali finora registrati nel suo periodo di carica.

A.- 1l patrimonio netto ¢ salito ad € 2.540.335 da € 1.377.473 al 31.12.2015 con un incremento dell’
87,32%.

B.- Il fondo rischi & salito ad € 3.677.557 al 31.12.2020 da € 902.831 al 31.12.2015 con un
incremento del 307%,

C.- 1] costo del personale si & attestato a € 4.848.129 al 31.12.2020 da € 5.374.740 (comprensivo del
dato lavoro interinale) del 2015 con una contrazione del 9,8%.

D.- la redditivita netta & risultata positiva attestandosi al 4,24% al 31.12.2020 da una redditivita
negativa del 2,80% al 31.12.2015;

E.- Sono stati effettuati investimenti in macchinari, attrezzature e macchine per ulteriori € 368.153
F.- 1l costo per I’approvvigionamento delle materie prime ¢ risultato pari a € 468.458 da € 436.450
al 31.12.2015 , tuttavia se dal dato si estrapolassero i costi sostenuti per I’attenuazione del rischio di
contagio covid19 affrontati nell’esercizio emergerebbe una contrazione di circa 8 punti percentuali
a fronte di un’incrementata numerosita delle prestazioni;

G.- L’eta media delle attrezzature, macchine e macchinari ¢ stata abbassata notevolmente;

H.- Sono stati effettuati investimenti sui beni del Comune ¢ si & programmato I’esecuzione di
ulteriori lavori senza alcuna richiesta di rimborso.

I.- Sono state attivate due procedure selettiva per la soddisfazione delle esigenze di personale
secondo criteri rigidamente oggettivi.

L.- Sono stati investiti € 27.208 nella formazione del personale con un incremento di € 23.597
rispetto al dato del 31.12.2015 tanto che nel 2020 sono state eseguite nel complesso ben 3292 ore di
formazione rispetto alle poche decine del 2015 con una media pro-capite di 24,45 con un trend di
incremento sull’esercizio 2019 pari a quasi il doppio.

M.- la societa & stata dotata del modello di monitoraggio delle attivitd aziendali composto
attualmente da:

Regolamento sulla liquidita aziendale;

Regolamento sul monitoraggio delle attivita del verde;

Regolamento sulle forniture sotto soglia;

Regolamento sul monitoraggio delle attivita edili;
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Regolamento sull’utilizzo del sistema informativo;

Regolamento sulle modalitd di presentazione delle richieste di deliberazioni al consiglio di
amministrazione;

Regolamento sulla disciplina degli incarichi extra lavorativi dei dipendenti;
Regolamento sul monitoraggio sull’esecuzione delle deliberazioni del consiglio di amministrazione.

sk

In tale contesto la societd continuera a svolgere la propria attivitd in ossequio alle Direttive
dell’Ente € non trascurera di monitorare gli effetti delle normative di riferimento che riguarderanno
sia lo scenario delle c.d. societda “pubbliche” sia gli effetti che le limitazioni imposte (da leggi
nazionali e locali) avranno sulla conseguente contrazione dei costi, in particolare su quelli del
personale. Non si trascureranno, inoltre, le ipotesi gia paventate nel corso di alcune riunioni a tema
tenutesi di recente con il committente unico, e cioé quelle di incrementare le tradizionali attivita con
I’inserimento di altri servizi, diversificati rispetto a quelli tradizionali.

La societa non ha inteso integrare ai sensi dell’art. 6 comma 3 del D.l.gvo 175/2016 gli strumenti di
governo societario avuto riguardo delle dimensioni, delle caratteristiche organizzative e operative €
del fatto che attualmente opera esclusivamente per conto del proprio socio e, dunque, non ha
esigenze di valutare attivita ulteriori.

Destinazione del risultato d'esercizio

L’organo amministrativo gia in questa parte del documento propone all'assemblea di destinare
I'utile di € 376.600 a riserva legale per € 18.830 ed € 357.770 a riserva straordinaria nell’ottica di
continuo rafforzamento patrimoniale.

Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi invitiamo ad approvare il bilancio cosi come
presentato.

Bari, 18 marzo 2021

I1 Consiglio di Amministrazione
Avv. Francesco BIGA — Presiden

VY
Ing. Giuseppe LORUSSO - Consigliere  « { /éﬂ:'/[%

\ i, o]
Arch. Sonia Grazia SERRATI’ — Consigliere \f\ é L\‘(\yc\ & C

o
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Bari Multiservizi S.p.A.
Sede in Via Viterbo n.6 - 70100 Bari
Capitale sociale euro 1,033,000,00 i.v.
C.CIA.A. di Bari R.E.A. n. 409549 - Codice fiscale e Registro Imprese n.05259640729

Bilancio al 31/12/2020

Stato Patrimoniale Attivo 31/12/2020 31/12/2019

A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

di cui gia richiamati

B) Immobilizzazioni

l. Immateriali
1) Costi di impianto ed ampliamento 0 1.758
2) Costi di sviluppo 0 0
3) Diritti brevetto industriale e di utilizzo opere dellingegno 0 0
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili . 7.021 7.004
5) Avviamento 0 0
6) Immobilizzazioni in corso e acconti 0 0
7) Altre 18.885 20.773
25.906 29.535

Il Materiali

1) Terreni e fabbricati 0 0
2) Impianti e macchinario 35.467 24.939
3) Attrezzature industriali e commerciali 205.423 144.434
4) Altri beni 324.365 132.825
5) Immobilizzazioni in corso e acconti 0 0
565,255 302.198

I Finanziarie

1) Partecipazioni in: 0 0
a) imprese controllate 0 0
b) imprese collegate 0 0
¢) imprese controllanti 0 0
d) imprese sottoposte al controlio delle controllanti 0 0
d-bis) altre imprese 0 0
2) Crediti 7.037 7.037

a) verso imprese controllate 0 0

- entro 12 mesi 0 0

b) verso imprese collegate 0 0

- entro 12 mesi 0 0

¢) verso controllanti 0 0

- entro 12 mesi 0 0

d) imprese sottoposte al controlfo delle controllanti 0 0

- entro 12 mesi 0

d-bis) verso altri 7.037 7.037

- entro 12 mes! 0 0

3) Altri titoli 0 0

4) Strumenti finanziari derivati attivi 0 0

7.037 7.037

Totale immobilizzazioni 598.198 338.770
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31/12/2020 31/12/2019
C) Attivo circolante
1. Rimanenze
1) Materie prime, sussidiarie e di consumo . 88.296 66.741
2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati . 0 0
3) Lavoriin corso su ordinazione 0 0
4) Prodotti finiti € merci 0 0
5) Acconti 0 0
88.296 66.741
Il Crediti
1) Verso clienti 0 0
- oltre 12 mesi 0 0
2) Verso imprese controllate 0 0
- oltre 12 mesi 0 0
3) Verso imprese collegate 0 0
- oftre 12 mesi 0 0
4) Verso controllanti 1.727.152 1.407.687
- oltre 12 mesi 0 0
5) Verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti 86.196 86.196
- oltre 12 mesi 43.122 43.122
5bis) Crediti tributari 377.638 351.091
- oltre 12 mesi 76.267 76.267
5ter) Imposte anticipate 871.850 642.431
- oltre 12 mesi 0 0
5Squater) Verso altri 13.402 26.622
- oftre 12 mesi 0 0
3.076.238 2.514.027
Il Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
1) Partecipazioni in imprese controllate 0 0
2) Partecipazioni in imprese collegate 0 0
3) Partecipazioni in imprese controllanti 0 0
3bis) Partecipazioni in imprese sottoposte al controllo delle 0 0
controllanti
4) Altre partecipazioni 0 0
&) Strumenti finanziari derivali attivi 0 0
6) Altri titoli 0 1.401.755
0 1.401.755
\'A Disponibilita liguide
1) Depositi bancari e postali 4.296.955 2.473.491
2) Assegni 0 0
3) Denaro e valori in cassa 468 403
4.297.423 2.473.894
Totale attivo circolante 7.461.957 6.456.417
D) Ratei e risconti 66.843 43.981
Totale attivo 8.126.998 6.839.168
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VIIL.

B)

C)
D)

Stato patrimoniale Passivo

Patrimonio netto

Capitale

Riserva da sovrapprezzo delle azioni

Riserva di rivalutazione

Riserva legale

Riserve statutarie

Altre rniserve

Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi
Util (perdite) portati a nuovo

Utili (perdite) dell'esercizio

Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio

Fondi per rischi e oneri

1) Fondi di trattamento di quiescenza e obblighi simili
2) Fondi per imposte, anche differite

3) Strumenti finanziari derivati passivi

4) Altri

Trattamento fine rapporto di lavoro subordinato
Debiti

1) Obbligazions
- oltre 12 mesi
2) Obbligazioni convertibili
- oltre 12 mesi
3) Debiti verso soci per finanziamento
- oltre 12 mesi
4) Debiti verso banche
- oltre 12 mesi
5) Debiti verso altri finanziatori
- oltre 12 mest
6) Acconti
- oltre 12 mesi
7) Debiti verso fornitori
- oftre 12 mesi
8) Debiti rappresentati da titoli di credito
- oltre 12 mesi
9) Debiti verso imprese controllate
- oltre 12 mesi
10) Debiti verso imprese collegate
- oltre 12 mesi
11) Debiti verso controllanti
- oltre 12 mesi
11bis) Debiti verso imprese sottoposte al controlfo di controllanti
- oltre 12 mesi
12) Debiti tributari
- oltre 12 mesi
13) Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
- oltre 12 mesi
14) Altri debiti
- oltre 12 mesi

Ratei e risconti

Totale passivo

Bilancio ordinario al 31/12/2020

31/12/2020

1033 000
0

0

166 282

0

964 453
0

0
376.600
0
2.540.335

0
0
0
3.864.189

3.864.189
317.742

388.91

QDO 0OV VOV QWO O OO OO OO QOO OO

27 809
0

166.630
0

150 858
0

670.516
5.319

1404.732
0

8.126.998

XD

31/12/2019

1.033 000
0

0

151 366
0
681.042
0

0
298.327
0
2163.735

0
0
0
2.988.865

2.988.865
362 120

OO0

326.90

DO OO OO O OO OO OO ©O0 ©

~
W
O
[w3eY

178.992
0

177.640
0

633.554
4.396

1.324.448
0

6.839.168
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