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IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A7 B (SO Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S;a{wz} i Servizi istituzionali, n. 1 Gestione S.l. e g) ,'?glc'anda.mgnale, ISNEF%VRI%/II
primario IStituzionat, generali e di gestione: | rete: Analisi dei digitalizzazione €
generali e di Altri servizi generali ) ) informatizzazione ATIVI
gestione fabbisogni, processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo .S‘t*.:‘”z.' ; Servizi istituzionali, n. 2 Sviluppo (?.) ﬁgl‘?”da.D'g'ta'e' ISNEFF;VFLﬂ
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | software: Studi e digitalizzazione €
generali e di : - : . informatizzazione ATIVI
; Altri servizi generali analisi : g
gestione processi (specifica)
informatizzazione
servizi
Processo .Sf.[v'z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Sicurezza dei G) .?.02”0."" o ﬁ\IEF%VRIﬂ
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | processi - servizi verificne, 1spezioni ATIV]
generall € di Altri servizi generali inf ici € sanzioni
gestione informatici
Processo .Sf:‘”z.' ! Servizi istituzionali, n. 4 Sviluppo ?.) (?gl?”da.D'g'ta'e' ISNEF%VFLﬂ
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | software: ) '19' a 'Ziaz'one € ATIVI
generall € di Altri servizi generali Installazione/config informatizzazione
gestione processi (specifica)
urazione nuovo
software applicativo
Processo .Sﬁ‘”z.' ; Servizi istituzionali, n. 5 Sviluppo D) CO”tlra“' pubblici FNEF%VRIﬂ
primario 'Se'nLéZr;)"n: Idi generali e di gestione: | software: (generale) ATIVI
gestione Altri servizi generali Acquisizione
servizio di
manutenzione
Processo _Sﬁvm i Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e ? ,_?glt_anda_Dlgltale, ISNEF%VRI%/II
primario IStituzionat, generali e di gestione: | rete: Acquisizione digitalizzazione €
generali e di : g : ) informatizzazione ATIVI
; Altri servizi generali fornitura . o
gestione processi (specifica)
connettivita'




Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n.7 Gestione S.l. e ? ,_?glc_anda.DlgltaIe, ISI\IEF%VRL%JI
primario IStituzional, generali e di gestione: | rete: digializzazione €
generali e di Altri g l i i informatizzazione ATIVI
gestione fl sefvizi general Configurazione processi (specifica)
connettivita'
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e 3) {?gl'enda'Dlgltale, ISNEF%VRIi/II
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei . 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € ATIV]
generall € di Altri servizi generali dati informatizzazione
gestione processi (specifica)
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n.9 Gestione S.I. e 3) ,_?glc_—:-nda_DlgltaIe, ISNEFF\;)VF\I’%/II
primario istituzionali, generali e di gestione: | rete: digitalizzazione e
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione ATIVI
gestione Aggioramento processi (specifica)
backup
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.1. 3) ,_?glc_—:-nda_DlgltaIe, ISNEFF\;)VF\I’%/II
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione €
generali e di Altri - l ) i informatizzazione ATIVI
gestione fl sefvizi general Configurazione processi (specifica)
utenti di rete
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. i) ,'?gl'enda.mgltale, ﬁ\IEF%VRIi/II
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione €
generali e di il s cemaEll ) ) informatizzazione ATIVI
gestione servizi genera Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
Processo .Sf.:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.1. i) ,'?gl'enda.Dlgltale, ﬁ\IEF%VRIi/II
primario IStituzionat, generali e di gestione: | e rete: Creazione digitalizzazione €
generali e di Al servlial sremeal ) informatizzazione ATIVI
gestione | servizig ! caselle di posta processi (specifica)
elettronica
Processo .Sf.:v'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.1. i) ,_?gl_enda_Dlgltale, ﬁ\lEF%VFIQﬂ
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | e rete: . '?' a |z§a2|or_|e € ATIVI
generall € di Organi istituzionali Addi i Informatizzazione
gestione ggiornamentl processi (specifica)
automatici sw di
base e produttivita'
Processo .Sf[a{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.1. i) ,_?gl_enda.Dlgltale, ﬁ\IEF%VRIﬂ
primario IStituzionat, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione €
generali e di Altri - l ) informatizzazione ATIVI
gestione tri servizi generall Aggiornamento processi (specifica)
antivirus
processo | semil Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. i.) ﬁgl?”da.D'g'ta'e' ez
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | e rete: Installazione | . '?' a 'Ziaz'one € ATIV]
generall e dl Altri servizi generali stampanti di rete informatizzazione
gestione processi (specifica)
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, ﬁuEFRoVRIﬂ
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | e rete: Gestione ) '?' a 'Zsaz"”.‘e € ATIVI
gene.ral eal Organi iStitUZiOI’laH server di rete informa .IzzaZIo.r?e
gestione processi (specifica)
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. | G) _(f‘,_orr:tro_lll, - ISNEF%VRI%/II
primario IStituzionat, generali e di gestione: | e rete: Custodia e venche, i1speziont
generali e di e sanzioni ATIVI

gestione

Altri servizi generali

gestione delle




password

Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.1. g) ,'?glgnda'Dlgltale, ISNEF%VRIi/II
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | e rete: Manuale ) 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € ATIV]
generall € di Altri servizi generali sicurezza informatizzazione
gestione processi (specifica)
informatica
Processo  Senvizl | Seryiiisituzionali, | n. 19 Assistenza | ) Agenda Digiale, | SERVIZI
primario ISt u2|cJ|na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi di ) 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € ATIV]
gene.ral ed Alt” SerViZi generali CO”SL”enza/addestr informa .IzzaZIO.r.le
gestione processi (specifica)
amento
Processo | Servizi | ey isituzionali, | n-20 Assistenza | S) Agenda Digiale, | SERVIZ
primario ISt u2|o|na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi ) ']9' a |z§a2|or_1e € ATIVI
generall e di Altri servizi generali manutenzione Informatizzazione
gestione processi (specifica)
hardware/software
Processo .Sf[a{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza G) i:_orr:tro_lll, . |SNEF|§)VRI%/I|
primario ISt u2|o|_na3_ generali e di gestione: | utenti: Gestione Veritiche, 1speziont ATIV]
gene.ral edal Altri servizi generali banche da‘“ esterne € sanzioni
gestione
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza i) ,'?gl'enda.Dlgltale, ﬁ\IEF%VRIi/II
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi ) '?' a '2532'0’?9 € ATIVI
generall € dl Altri servizi generali supporto per la informatizzazione
gestione processi (specifica)
gestione dati
applicativi
Processo .Sf{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Gestione sito P)f Gesthne. dati e ﬁ\IEF%VRIi/II
primario ISt u2|ol_na|& generali e di gestione: | web: Software per Lnto:mgz:lom, € ATIV]
generall e di Altri servizi generali la gestione dei utela defla privacy
gestione 9 (specifica)
contenuti
Processo .S‘E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 Gestione sito P)f Gestlo_ne. dati e ﬁ\IEF%VRIﬂ
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | web: Lnto:mgz::)m, € ATIV]
generall € di Altri servizi generali Agagiornamento utela defla privacy
gestione 99 (specifica)
pagine
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 25 Gestione sito | D) Contratti pubblici | SERVIZI
primario 'Sé';lézrgrglgi generali e di gestione: | web: gestione in (generale) ,IAI\\ITIT\(/)IRM
gestione Altri servizi generali hosting
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Gestione sito P)f Gestione dati e ﬁuEFRoVRIﬂ
primario ISt u2|ol_na Id generali e di gestione: | web: Creazione Lnto:mgz::)m, € ATIVI
generall e di Altri servizi generali pagine utela defla privacy
gestione (specifica)
Processo _Sﬁvm i Servizi istituzionali, n. 27 Rilascio P)f Gestione dati e ISNEF%VRI%/II
primario ISt u2|0|_na Id generali e di gestione: | codice di E{nto:mgz:lom, € ATIVI
generall € di Altri servizi generali registrazione per utela detla privacy
gestione 9 P (specifica)
accedere ai servizi
online
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 28 Corsi sulla S) Agenda Digitale, | SERVIZI
primario istituzionali, digitalizzazione e INFORM




generali e di
gestione

generali e di gestione:
Altri servizi generali

navigazione in
internet e sull'uso
della posta
elettronica

informatizzazione
processi (specifica)

ATIVI

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




