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Convenzione Generale per la disciplina dei rapporti giuridico-economici tra
[’Amministrazione del Comune di Bari e la Societa BARI MULTISERVIZI S.p.A., di
cui e socio unico e nei cui riguardi esegue controllo analogo, avente ad oggetto
[’affidamento a quest ultima dei servizi strumentali alle attivita del Comune di Bari
di manutenzione di immobili ed impianti, arredo e decoro urbano, manutenzione del
verde pubblico e servizio di custodia presso gli immobili comunali di cui alla
Delibera G.M. n.831 del 11/12/2017

La Bari Multiservizi S.p.A. dichiara di conoscere in ogni parte, e di accettarne i contenuti
sottoscrivendoli, gli atti di cui alle Delibera G.M. n.831 del 11/12/2017 e n.894 del 28/12/2017
relativi al Servizio di custodia degli immobili relativi a strutture comunali, approvati con DD
n.2017/120/01501 e di seguito riportati.

o Relazione sintetica

o Disciplinare tecnico

o A) Elenco dei siti che fruiranno del servizio

o B) Modello per la valutazione della qualita del servizio

o () Tabella riepilogativa di tariffe, luoghi ed importo dettagliato del servizio

Per la Bari Multiservizi S.p.A. Avv. Francesco Biga
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Ripartizione Patrimonio
Settore Gestione Patrimonio ed Inventari

COMUNE D1 BARI

Oggetto : Nuovo Contratto di Servizio tra il Comune di Bari e la Bari Multiservizi S.p.A. ~ Nota d:
Sintesi della sezione del Disciplinare speciale dedicato al servizio di custodia degli immobili
relativi a strutture comunali e degli annessi prospetti contabili. Rettifica ed integrazione.

Al Direttore Generale
Al Direttore della Ripartizione Enti Partecipati
e p.c. Al Direttore della Ripartizione IVOP
Al Direttore del Settore Urbanizzazioni Primarie

—AT Direttore del Settore Giardini Pubblici—— """

LORO SEDI

Si fa seguito alla nota prot. n. 274923 del 06/11/2017 di questa Direzione per
rappresentare che, da una piu approfondita analisi del disciplinare speciale dedicato al servizio
di custodia degli immobili relativi a strutture comunali e degli annessi prospetti contabili gia
inviati, € emersa la necessita di apportare delle modificazioni rivenienti dal maggior numero di
telecamere relfative ai Servizi demografici e Museo civico nonché alle modifiche suﬂe attivita di
apertura e chiusura giardini

Pertanto, ai fini dell'approvazione del nuovo contratto di servizio:

1. si rettifica 'importo dell‘intero servizio di custodia come da tabella che segue:

Totale Iva Totale Generale
Costo (22%)
Totale Generale(con Servizio di video €1.419,075,45 | €312.196,60 €1.731.272,05

Sorveglianza Anagrafe e Museo Storico)

Inoltre, sempre a rettifica ed integrazione della predetta nota prot. n. 274923 del
06/11/2017 ai si trasmettono in allegato gli atti aggiornati :

1. Testo del Disciplinare speciale dedicato al servizio di custodia degli immobili relativi a

strutture comunali emendato;

2. Allegato al Disciplinare , costituito da un prospetto contenente luoghi, importi e orari del
servizio di custodia polifunzionale;

3. Allegato costituito da scheda di valutazione del servizio;

4. Allegato costituito da un elenco degli zmmobfh e delle strutture comunali che usufruiranno
del servizio di custodia.

Il Responsabile POS Gestione Patrimonio ed Inventari
dott. Nicoly




DISCIPLINARE SPECIALE PER IL SERVIZIO DI CUSTODIA POLIFUNZIONALE DEGL!
IMMOBIL! DI PROPRIETA' COMUNALE E PER IL SERVIZIO DIAPERTURAE DI
CHIUSURA DEI! GIARDINI NEI GIARDINI COMUNALI

Art. 1 - Oggetto del Disciplinare
1. Il presente Disciplinare Speciale ha per oggetto la fornitura dei servizi di

A) CUSTODIA POLIFUNZIONALE PRESSO GLI IMMOBILI DI PROPRIETA'
COMUNALE O IN USO PER IN USO, PER QUALSIASI MOTIVO, DA PARTE DEL
COMUNE Di BARI;

b) CUSTODIA IN REMOTG;

¢) SERVIZIO DI DI APERTURA E DI CHIUSURA DEI GIARDINI NE! GIARDINI
COMUNALI.

2. I Comune di Bari affida alla BARI Multiservizi S.p.A. l'esecuzione del servizio di
custodia presso i luoghi specificatamente indicati nell'Allegato A al presente disciplinare
riportato nel rispetto delle modalitd (periodicita e orari}) indicate nel medesimo Allegato.
Gli orari ivi riportati potranno successivamente subire variazioni in base ad apposite
richieste da parte dell' Amministrazione Comunale. In particolare, gli orari di aperiura e
chiusura potranno essere modificati dai Responsabili delle strutture, fermo restando il
numero di ore giornaliere del servizio a parita di corrispettivo..

Art. 2 - Attivita rientranti nel servizio di custodia polifunzionale

It servizio di custodia prevede lo svolgimento delle attivita cosi come di seguito
individuate per la cui esecuzione sono richieste normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico-pratiche.

2.1 CUSTODIA POLIFUNZIONALE DI IMMOBILI DI PROPRIETA' COMUNALE O IN
USO PER QUALSIASI CAUSA AL. COMUNE DI BARI

[l servizio di custodia polifunzionale degli immobili di proprieta comunale o dati in uso al
comune consta di attivita di:

1. front-office ed anticamera, disciplina dell'accesso del pubblico agli uffici e alle sale
riunioni, rilascio di informagzioni standard all'utenza, distribuzione di stampati,
modulistica e documenti informativi di ogni genere;

2. piccolo facchinaggio (spostamento di mobili, sedie, banchi, scrivanie, allestimento
di strutture mobili all'interno di sale, uffici ecc.);

3. verifica, al momento della chiusura degli uffici, dello spegnimento delle luci, delle
attrezzature eleftriche in genere, chiusura dei rubinetti e della chiusura delle
finestre, ecc.;

4. esecuzione di interventi di manutenzione ordinaria che non richiedono l'intervento
di personale specializzato;

5. ove siano riscontrate anomalie e necessita di interventi di manutenzione ordinaria
(qurlii che richiedono intervento di personale specializzato) e straordinaria,
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segnalazione delle anzidette anomalie alla societa ed al responsabile della
struttura servita attraverso la compilazione di appositi rapporti. Se rientranti nelle
attivita di cui al precedente punto 4, Paddetto sara tenuto a provvedervi
direttamente dopo aver comunque avvisato il responsabile della struttura servita.

6. Richiedere ['intervento dei Vigili Urbani e delle forze dell'ordine o di soccorso in
ogni situazione riscontrata di pericolo o di necessita per i cittadini e il personale
presenti all'interno degli uffici;

7. controllo delfavvenuto spegnimento delle apparecchiature d'ufficio (stampanti,
fotocopiatrici ecc.);

8. affissione e rimozione di avvisi all'utenza, rimozione di matetiali non autorizzati;

9. gestione delle chiavi degli uffici, previa verifica delle abitazioni all'uso per
l'accesso ai locali degli uffici;

10.controllo del rispetto della normativa antifumo;

11.gestione di eventuali segnalazioni provenienti da sistemi di allarme.

2.2 CUSTODIA IN REMOTO

I} servizio di custodia in remoto & orientato al funzionamento 24 ore su 24, consentendo
di registrare localmente sui video server gli eventi ripresi. |l sistema utilizza funzionalita di
motion - detection che entra in funzione quando il campo di ripresa di una delle
telecamere rileva un movimento. Tramite questa tecnica si agevola il lavoro degli addetti
al controllo dalla sala operativa, poiché viene evidenziato, tramite segnale acustico, il
verificarsi di eventi anomali, consentendo di intraprendere le azioni de! caso.

| video server possono essere interfacciati con sistemi di allarme presenti nei sito
custodito e possono trasmetiere alla centrale operativa gli allarm generati localmente.

Su supporti informatici vengono memorizzati tutti gli eventi legati al sito, {'operatore potra
visualizzare in diretta live qualsiasi telecamera e potra gestire gruppi di telecamere
nonche visualizzare le registrazioni.

l.a registrazione locale pud essere definita per fasce orarie e/o per eventi consentendo al
sistema di registrare, per esempio, solo in certe fasce orarie della giornata oppure solo
quando si verifica un evento.

La quantita di video registrato & definibile e dipende dai parametri adottati in fase di
configurazione del sistema.

il sistema & composto da telecamere posizionate in punti strategici, collegate tramite
cablaggio, agli apparati di controllo denominati video server.

| video server sono collegati ad un router che gestisce la connettivita ADSL. Onde evitare
intrusioni indesiderate, il sito da videocustodire sara collegato alla centrale operativa
tramite una virtual private network che consente il fraffico sicuro dei dati su una rete
tramite incapsulamento e criptazione dei dati {protocolli PPTP, IPsec, ecc.).

Gli addetti al servizio di Video Custodia, presso la sala di controllo, potranno gestire
contemporaneamente in visualizzazione fino a 37 telecamere.

2.3 SERVIZIO DI APERTURA E CHIUSURA DEI GIARDINI COMUNALI
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1. Al fine di garantire il pieno utilizzo e la pill ampia tutela di alcune aree a verde e
giardini comunali con elevata frequenza di utenza, come elencati nell”"ALLEGATO
A", l'esecutore del servizio dovra assicurare la prestazione del Servizio di apertura
e di chiusura dei giardini , realizzato mediante il monitoraggio frequente da parte
di addetti.

2. I Servizio di apertura e di chiusura dei giardini prevede limpiego di squadre
adibite ad attivita di controllo come di seguito meglio specificato. Le aree a verde
0 giardini interessati da tale servizio sono stati suddivisi in n.4 raggruppamenti.
Per ciascuno di essi, il servizio dovra essere espletato nelle fasce orarie e nei
giorni indicati nel predetto "ALLEGATO A”".

3. Al Servizio di apertura e di chiusura dei giardini sono attribuiti io seguenti compiti
_quotidianamente, l'apertura e la chiusura dei cancelli dei giardini interessati,
qualora recintati, secondo gli orari previsti nellALLEGATO A", con una tolleranza

di 60 minuti.

Art. 3 - Obblighi del Comune di Bari

It Comune di Bari si impegna a comunicare ai propri uffici competenti Finizio del servizio
e ad assicurare l'assistenza eventualmente richiesta per motivi di ordine pubblico del
proprio corpe di Polizia Municipale. Inoltre consegnera alla BARI Multiservizi S.p.A.
duplicato delle chiavi dei cancelli e/o degli accessi dei luoghi oggetto del servizio di
custodia con apposito verbale di consegna controfirmato dalle parti.

Art. 4 - Obblighi dell'affidataria
La Bari Multiservizi S.p.A., prima di iniziare il servizio, si impegna a comunicare

allAmministrazione Comunale, I'elenco del personale incaricato all'esecuzione delle
attivita di custodia, specificando i dati anagrafici e it domicilio. Detto personale dovra:

- indossare la divisa con il logo della Bari Multiservizi S.p.A.;
- indossare il cartellino di riconoscimento;

- essere in possesso di un telefono cellulare, collegato con la sala radio della Polizia
Municipale e con i competenti uffici della Bari Multiservizi S.p.A.;

- essere in possesso di valido documento di identita da esibire ad ogni controlio da parte
dell Amministrazione.

Art. 5 - Corrispettivo annuo

Il corrispettive annuo, che il Comune di Bari corrisponde alla Bari Multiservizi S.p.A. per
la fornitura del servizio descritto nel presente Disciplinare & pari a € 1.419.075,45 oltre
IVA ed calcolato applicando alle ore del servizio, individuate nell'allegato A | la tariffa
oraria diurna di € 19,62 oltre IVA e quelia notturna di € 22,91 oltre VA, mentre per la
custodia in remoto la tariffa é pari ad euro 217,39 mensili oltre VA per ogni telecamera
installata. Per le variazioni di corrispettivo si richiama quanto previsto daila Convenzione

Generale. Q%



Art. 6 - Mandato di rappresentanza

L'Amministrazione, con il presente atto, conferisce alla Bari Multiservizi S.p.A., ove
necessario, i| mandato di svolgere in sua rappresentanza, salvo i rimborsi con le
modalitd da convenire, tutte le procedure tecniche, amministrative e finanziarie, anche in
sede contenziosa, connesse con lo svolgimento del servizio.

Eventuali impedimenti al prosieguo delle operazioni dalla Bari Multiservizi S.p.A.
al'Amministrazione per concertare i modi e i tempi per rimuoverli.

Art. 7 - Richiesta di servizi aggiuntivi di natura temporanea

L'Amministrazione Comunale di Bari potra richiedere servizi aggiuntivi, per gqualita,
guantitd e luoghi, rispetto a quelli indicati nell'allegato A, in relazione ad esigenze
sopravvenute ovvero temporanee e/o straordinarie.

Le richieste aggiuntive dovranno pervenire alla Bari Multiservizi S.p.A. con almeno dieci
giomi di anticipo rispetto alla data di inizio del{'attivita richiesta, attraverso I'invio a mezzo
fax 0 a mezzo mail dei necessari atti amministrativi e/o autorizzativi (delibera di G.M.,
determina dirigenziale, approvazione del preventivo di spesa, ecc.), salvo in caso di
accertata urgenza e necessita. :

La durata del servizio aggiuntivo di natura temporanea non potra essere superiore a
novanta giorni di calendario.

Alle prestazioni di custodia aggiuntive si applicheranno le seguenti'tariffe:
- Servizio diurno: €/ora 19,62 oltre [ V.A.

- Servizio notturno/festivo: €/ora 22,91 oltre I.V.A.

Custodia in remoto: € 217,39 mensili oltre IVA a telecamera installata

Tali tariffe dovranno essere oggetto di rideterminazione, cosi come stabilito dalla
convenzione generale, e saranno incrementate a partire dal secondo anno secondo
guanto stabilito dalla Convenzione Generale.

Art, 8 - variazioni degli orari del servizio contenuto nell'allegato A
8.1 Servizio di custodia polifunzionale presso gli immobili

| Direttori delle Ripartizioni, di cui ail'Allegato A, potranno chiedere alla Bari Multiservizi
S.p.A. di variare gli orari del servizio indicati nello stesso allegato, a parita di ore
giornaliere e senza incrementi di corrispettivo a carico delfA.C., comunicando tali
variazioni alla Bari Multiservizi e alla Ripartizione Patrimonio per mezzo fax o a mezzo
mail entro 10 giorni dalla data richiesta per la variazione ed evidenziando la natura
temporanea o stabile della stessa. Solo per motivi di urgenza, tale termine potra

comunque essere derogato.



In caso di variazioni di natura stabile agli orari del servizio, queste dovranno comportare
una automatica modifica all'Allegato A del presente disciplinare, senza comportare
l'adozione di ulteriori atti amministrativi.

8.2 Variazioni che comportano un incremento o una riduzione delle ore giornaliere

Solo in caso di variazioni di orario che comportano un incremento o una riduzione delle
ore giornaliere, con conseguente variazione di corrispettivo, sard necessaria una
modifica al presente disciplinare e all'allegato A da parte della Giunta Comunale ai sensi
dell'art. 13 della Convenzione Generale.

Art. - Presa in consegna dei luoghi - Verbaie

La consegna dei luoghi da custodire e linizio del servizio risulteranno da apposito
verbale sottoscritto dal Responsabile indicato dallAmministrazione Comunale e dal
Coordinatore dell'Area Gestioni della Bari Multiservizi S.p.A. o suo delegato.

It verbale di presa in consegna dei luoghi da custodire deve contenere la descrizione
analitica dello stato dei luoghi ivi inclusi eventuali malfunzionamenti, e stato di vetusta
degli arredi e impianti.

Ove il custode rilevi danneggiamenti avvenuti nelle ore non coperte dal servizio, nonché
danni di natura vandalica e furti, la Societd provvedera ad informare la Ripartizione
competente per gli adempimenti di competenza.

Il custode provvedera a segnalare, per tempo, eventuali malfunzionamenti, stato di
vetusta di componenti tecnici o stati di degrado degli arredi della illuminazione, che
necessitano comunque di interventi.

Art. 10 - Incaricati dell’Amministrazione

L'Amministrazione si riserva la facolta di nominare la medesima persona in una o pill
delle figure attualmente previste dalla legislazione vigente.

Art. 11 - Responsabile dell'esecuzione

Il Responsabile dell'esecuzione dei servizi compresi in questa parte del presente
disciplinare dedicata al Servizio di Custodia viene nominato dall’Amministrazione
Comunale e svolge le seguenti funzioni:

a) impartisce le disposizioni nei riguardi della Bari Multiservizi S.p.A. tranne nei
casi di cui all'art.8;

b) comunica e trasmette ai responsabili dei luoghi (Dirigenti di Ripartizione, Presidi,
etc.) le modalita del servizio di custodia;

c) controlla che il personale comunale o altri aventi titolo assicurino 'accesso ai
luoghi oggetto del servizio del personale della Societd nelle date e nelle ore
indicate nell'allegato A; H



d) propone all'Amministrazione Comunale le questioni attinenti le variazioni al
contratio e gli aumenti di spesa;

e) formula le soluzioni del contenzioso;

) assicura il corretto svolgimento delle procedure, controlla la copertura finanziaria
e i tempi di realizzazione del programma, anche per le modifiche contratfuali;

g) raccoglie dai responsabili dei luoghi le richieste di modifiche di orari e/o
integrazioni del servizio e attivazione di servizi aggiuntivi.

Art.12- Incaricati della Bari Multiservizi S.p.A.

‘La Bari Multiservizi - S.p.A. indichera allAmministrazione Comunale il nominativo-det -~

Responsabile Aziendale autorizzato a mantenere i rapporti con le competenti strutture
comunali e a svolgere le funzioni indicate nella Convenzione Generale.

Art. 13 -~ Orario di lavoro

Il servizio di Custodia osservera l'orario personalizzato secondo le tipologie dei luoghi
come indicato nell'allegato A nel rispetto del normale orario di lavoro fissato per it CCNL
applicato.

It Servizio di di apertura e di chiusura dei giardini , analogamente a quanto detto per
quello di custodia osservera gli orari specificati nell'allegato A al presente disciplinare.

Art. 14 - Danni di forza maggiore

In caso di danni causati da forza maggiore, a seguito di eventi imprevedibili ed
eccezionali e per i quali siano state approntate le normali e ordinarie precauzioni, la Bari
Multiservizi S.p.A. ne da denuncia allAmministrazione immediatamente o al massimo
entro 5 giorni da quello dell'avvenimento.

| danni saranno accertati in contraddittorio dai Responsabili delle parti che redigeranno
apposito verbale.

La Bari Multiservizi S.P.A. non potra sospendere il servizio, rimanendo inalterata la sola
zona del danno ¢ fino all'accertamento di cui sopra;

Il compenso per la riparazione dei danni, che il Comune di Bari potra affidare alla Bari
Multiservizi S.p.A., sara limitato allimporto dei lavori necessari, contabilizzati ai prezzi di
listino validi e riconosciuti. Nessun compenso sara dovuto qualora a determinare il danno
abbia concorso anche con condotte omissive la Bari Multiservizi S.p.A., a mezzo dei suoi
operatori.

Art. 15 - Documenti contabili



I documenti contabili per l'accertamento del servizio saranno compilati dalla Bari
Multiservizi S.P.A. e potranno essere frasmessi o mostrati su richiesta in qualsiasi
momento al responsabile del procedimento individuato dall' Amministrazione Comunale.

Art. 16 - Controlli sul servizio

L'attivita di controllo da parte del’Amministrazione Comunale sul regolare espletamento
del servizio sara esercitata, per la custodia degli immobili comunali e della di apertura e
di chiusura dei giardini preso giardini ed aree verdi pubbliche, dai responsabili degli uffici
comunali ove | servizi di custodia polifunzionale sonc prestati. Tali attivitd saranno svolte
sotto il coordinamento del responsabile del procedimento nominato ai sensi dell'art. 10. |
Direttori delle Ripartizioni/Municipio/Staff responsabili delle strutture di cui all’ Allegati A

- dovranno trasmettere al Responsabile dellEsecuzione, entro il giomo 15 per il mese

precedente, un report mensile ail'effettiva copertura del servizio, all'efficienza e alla
tempestivita in caso di particolari richieste ed eventi particolari e al grado di cortesia e
disponibilita da attribuire secondo la scala di valori sotto evidenziata:

1 {ottimo)

0,5 (soddisfacente)
0 (mediocre)

- 1 (insoddisfacente)

Il Responsabile dell'Esecuzione, sulla base dei report mensili (allegato B) trasmessi dai
responsabili delle strutture, dovra elaborare mensiimente un indicatore di prestazione dei
servizi erogati che misurera la qualita e l'efficacia del servizio erogato secondo la
formula:

. Y. GMixPpi
S R —
2 2
dove: 18= indicatore del servizio n = numero di strutture ove il servizio viene prestato

GMi= valore del giudizio mensile espresso dal responsabile della struttura i-esima Pi=
peso sul servizio della struttura oggetto del servizio i-esimo.

l.a societa dovra assicurare che lindicatore tenda a 1 e non scenda al di sotto di 0,75.
Ove si verificasse un indicatore al di sotfo di tale valore, si applicheranno le penali di cui
al successivo articolo 17. Nel report mensile, inoltre, dovranno essere indicate le
eventuali inadempienze o irregolarita verificate nell’espletamento del servizio.

Art. 17 - Inadempienze e penalita

In caso di applicazione di penalita ['unica formalitd preliminare prevista & la
contestazione degli addebiti che viene inoltrata per iscritto, a mezzo Raccomandata A.R.
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0 pec, con la concessione di un termine minimo di 10 (dieci) giorni dalla data di
ricevimento, per la presentazione di chiarimenti ed eventuali giustificazioni. Le penali
vengono applicate e calcolate sulla base degli scostamenti del'indice del servizio rispetto
al valore minimo consentito. In ogni mese verra calcolata la media aritmetica dell'indice
di servizio degli ultimi tre mesi e la stessa sara confrontata con il valore minimo obiettivo
di 0,75. Sulla base degli scostamenti rilevati sara determinato 'importo delle penali.

In caso di non accettazione delle giustificazioni di cui al paragrafo precedente, notificata
in forma scritta alla societa, ovvero decorso infruttuosamente il termine per la
presentazione delle stesse, si applicheranno le seguenti penali che saranno trattenute
sul cancne per il mese successivo a quello di riferimento:

¢ 5% del canone mensile se lo scostamento & compreso tra it 10 e il 15% del valore
obiettive— S

* 8%o0 del canone mensile se lo scostamento & compreso tra il 15 e il 20% del
valore obiettivo

¢ 9% del canone mensile se lo scostamento & compreso tra il 20 e it 25% del valore
obiettivo '

e 10% del canone mensile se lo scostamento & compreso tra il 25 e il 30% del
valore obiettivo

e 25% del canone mensile se lo scostamento € superiore al 30% del valore
obiettivo. '

Per accertata mancata esecuzione, totale o parziale, delle prestazioni, I'Amministrazione
Comunale applichera alla Societa la penale pari al doppio della fariffa giornaliera prevista
per ogni giomo di mancata o parziale prestazione del servizio stesso calcolata
applicando la seguente formula:u

Tariffa giornaliera = _canone mensile di un addetto x 2
365 giorni

Fermo restando quanto disposto dai paragrafi precedenti, I'Amministrazione Comunale
ha facolta, comunque, di procedere, a spese della Societa, all'esecuzione d'ufficio dei
mancati interventi di manutenzione e di custodia. In caso di recidiva, le infrazioni,
comunque accertate, comporteranno I'applicazione di una penale doppia rispetio a
quelle previste ai precedenti punti del presente articolo.

Art. 18 - Controversie

Per tutte le controversie comunque inerenti il presente disciplinare tra il Comune di Bari e
la Societa Bari Multiservizi S.p.A. e competente il foro di Bari e, anche a tal fine, la
Societa elegge if proprio domicilic in Bari.

Art. 19 - Oneri fiscali
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Sono a carico della Societa Bari Multiservizi S.p,A. tutte le spese, gli oneri , le imposte e
le tasse per la registrazione del presente atto, soggetto ad IVA., salvo quelle che per
legge spettano al Comune di Bari.

Art.20 - Osservanza del Disciplinare

Il comune di Bari e la Bari Multiservizi S.p.A. si impegnano, per le parti di loro
competenza, ad osservare tutte le norme modalita di esecuzione del servizio secondo le
clausole e condizioni previste nella Convenzione Generale sottoscritta in data e nel
presente Disciplinare Speciale.

~Art. 21 - Esecuzione del Disciplinare
Il presente Disciplinare Speciale & stato approvato dalla Giunta Comunale con

deliberazione n°® del , esecutiva come
per legge.

L'esecuzione del presente Disciplinare Speciale & regolata dalle clausole del presente
atto che costituiscono la manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra la
Societa Bari Multiservizi S.p.A. e il Comune di Bari.

Per tutto quanto non espressamente previsto, le parti rinviano al Codice Civile ed alle
disposizioni gia emanate in materia di contratti di diritto privato, ove applicabili oltre che a
quanto stabilito dalla Convenzione Generale approvata dalla G.M. con deliberazione n°
del

La Societa, ai sensi dell'art.1341 c.c., dichiara di accettare espressamente tutte le
clausole del presente contratto.

Allegati tutti che le parti dichiarano di conoscere in ogni parte e di accettare, avendoli
sottoscritti.

Formano parte integrante del presente atto:

- Allegatc "A". Elenco dei luoghi di esecuzione della convenzione relativamente agli
ambiti contrattuali conferiti con il presente atto per il servizio di custodia polifunzionale
presso gli immobili di proprietd comunale e custodia in remoto,

- Allegato "B": Scheda di valutazione de! Servizio;

- Allegato "C": Elenco dei luoghi, di svolgimento del servizio di apertura e di chiusura dei
giardini presso i giardini ed aree a verde pubbliche.
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LUOGHI E ORARI DEL SERVIZIO D1

CUSTODIA POLIFUNZIONALE

E CONTROLLO IN REMOTO DEGLE IMMORIL
_— | . " e . . . . - [stale Cosea Totak: Costo |
N® LUOGO w..,.:.._ Alle Ore Lav m«é...:- ENT Giornd Mesi e /A Fh/Anno Wuas_: O.E._e Oraia O:.wE Qradvatura Totafe Lo Drarie fo, o vorerno cA«“mpsﬁﬁw«:E Futale e Totale Generale
rten)  Hmieer  fitkensen Seftimana ‘ Anne Sett Biurso Nottorne |Festive Diurne (59,67} Cuxte (22%)
b a2y (22,91} (1298
PRIVATA 725 [14.08  [6.75 Gioved: il Gen/Die (52,14 [52,34 135395 0.17 351,95 0,06 € 6.905,16 € 0,60 € 0,00 € 6,005 16 € s.51934  Je g a2 30
19,75 1800|325 Giovedi I Gen/Dic |52,14 152.14 165 46 0,08 169 46 11,00 € 3374, € 0,00 € 0,00 €1.324,71 €711 44 € 4.036,14
‘Fotale 2700 | 2.045,60 1,00 fz.085.60_ o.06 4,00 0,00 € 41191947 € 0.00 € 9,00 €450.089.47  |€9.002,28 e 4992176
BOG |I1450 650 LaiVe 3 Gen/Dic |52, 14 }260,70  §).694.55 0,31 1,694 3% §0.00 le 33 247,07 1€ 0.00 € 0.00 € 33.247.07 € 731436 |€40.561.42
700 1450 730 Sa ] Gen/e 52,14 52,14 139105 0.19 fo.00 £ 7.672,40 £ 0,00 € 7.672,40 € 165793 |e9.36033
1260|1950 |71.50 Sa ] Gen/Dig [32.14 152,34 B391.05 0,19 10,00 € 7.672,40 € 0,60 ¢ 7 672,40 € 1.687.93  |€9.360.33
12,00 |20,00 8,00 Lu/Ve 5 Gen/Dic [52.14 §260.70 §2.085.60 180 2.085.60 0.60 € 4091047 £ 100 4691947  1E006228 1€40921.76
iz MOt 700 1350 |60 Dometica 1l Gen/Ine [52,14 152,03 133891 0,16 0,00 338,91 10.00 € 0,00 ¢ 0,00 £ 776443 € 1.708.17 € 9.472,00
150 [s00 358 Lusa 16 Gen/Die [52,14 §312.84  11.004,94 0,33 10.00 1.094,94 Jo.00 £ 0,00 € 25.085,08 2508508 551872 B 3060370
156 [soe  [3s0 Domenica 1 GewDic 32,34 152,14 |182.49 0,09 .00 18242 o000 £ (.00 € 0,00 € 4.180,85 € 919 7% € 5.100,63
1,50 [so0 s Lu/Sa & Gon/Dic (52,14 151284 [1.094,94 0,53 w.ao 1.094.94 lo.co € 0,00 & 25 085,08 £ 0.00 €25 085,08 |€5.318,77 £ 30.603.79
150|500 350 Domenica 1 Cren/Dic [52,34 152,13 [182.49 0.0 0.00 152,40 € .09 € 0,00 1€418085  1€4.18083 £519.79 £ 5.190.63
Fotule 50,00 | 9.456.02 3.8 4.561,25  12.059.38 1703.89 € 89.81.35 € 50,176,135 € 16,126,026 155.307,62  [€ 3427768 |€ 190.085.29
13,50 6,50 [ 3 GenDic |32,.14 126070 |1 694,35 081 1.694.55 [p,00 € 33.247,07 € 0,00 € 0,60 13324707 1€7314936 € 40.561.43
16,00 400 Martedi t GenDic |32,14 j32.14_ |208.56 0,10 208,56 [ € 4.091,95 € 0,00 fe u,00 £ 4,091 95 € 960,23 € 4,992 18
N . 18,50 |3.50 Gioved: IB Gen/Dic [52.14 52,14 182,498 9.00 182,49 .00 €35.380,5 € 0.00 € 0,00 € 3 580,45 1€ 787,70 € 4.368.55
I3 RIPARTIZIONE TRIBYTE I Y T GewDic [52.14 [10428__[720.06 535 729,96 .0 1332580 £ 0.00 0.0 Fies2ies e 315080 JE 1747261
B 13,56 6,50 MetGitve 3 Gen/Dic [52,14 118692 |£.016,73 5,49 1.016,73 1,08 € 19.948.24 € 0,90 € 0,08 € 1904824 P 458561 1624.336,86
20.00 6,50 LuVe |3 GeniDic 152,14 [260,70 |1 604,35 081 1,694,355 0,00 € 3124797 € 0,00 £ .00 €33.247.07  §€7.314.36 1€ 3056143
Totnk 34,00 . |332684 g6 |5.526.84 1,00 .01 € 105.436,60 € .00 € 00 €108,436,60 € 23.536,05 1€ 132,292,065
PALAZZD DI CITTA" 750 11450 17.00 Lin/Mer/Ven GenDic 152 14 [156,42 109494 0,33 1.094,54 0,00 €21 482 72 € 0.00 ¢ 0,00 eI148272  |€4.926.00 €.26.208.62
VIA CAIROLI 750 [13.75 jeas btar/Gioy 2 Gen/Dic £52,14 104,28 051,75 031 651,75 0,00 €12.787.34 € o0 & 6,00 €12.787,34 € 15.608,33
1550 [18,75 |3,25 Matav 12 Gen/Dic 152,14 |104,28  |338,61 0,16 338,91 0,00 € 6.649.41 € 0.00 E 0,00 - & 6 644,41 € 146287 leg 11229
Totule 16,50 2,085,640 L0 208560 600 406 0,00 € 40,919,47 € 0,00 € 4031947 |€ 200228 € 49.921.76
] 700 (13,50 1630 LufVe s GewDie 152 14 [260,76 169455 0,81 1.694.55 0,81 € 13 247.07 € 0,60 € 1334707 €7.31436  |€40,361.43
C I 13,50 52000 less  Jluive GeniDic 152,14 260,70 |1 694,35 031 3.694,55 0,90 €33.247,07 € 6,60 € 3324207 [€7314360  |€46561,43
5 RIPARTIZIGNE IVOP 1,50 15.00 1130 1.0/8a Gen/Dic 52 14 [312.84 1109494 103 0.00) 1.4094,54 0.6 € 0,00 € 25.085.08 € 25.085,08 1€ 951873 J630,603.79
[ S i Damenica Gen/Dic 13214 [32.00 52 A 000 182,00 000 £ 9,00 £ 030 €4 1662 JE4 16982 € 417,32 £ 5 DEG,04
Talakt 20,08 1.666.04 234 3.389.00  [1.09494 HA2.00 19,00 € 66.494.14 € 25.085.08 € 406,62 € 95.948.84  J€ 2006474 JE 116.813,58
HIPARIZION 700 fe00 1900 lwMeriVe {3 Gen/Die 10778 [ 1.407,78 0.00 € 2762164 € 0,00 € 0,00 £ 6.076,50 ¢ 13,697 19
16 ANAGRAFE (Servizi
Demagrafici) 700 2000 11300 {Margiov 2 Gen/Dic (R 33 10,00 € 26 597 66 € 0,00 [X € 26:597,66  [€5Y5148  J€ 32449
{Fresitlio Fissa)
Totake 1208 2.763,42 £33 276341 1000 0,00 0,00 € 54.218,30 € 0,80 € 0.00 €34,21830 € 11.928.03 € 66,146,33
7 wﬂwpoam.ﬂmmwﬂm ¥IDED 000 j2400 24,00 e , GenDic [32.14 36458 [8.750 52 {14 tefecamere)
Totnle 24.09 | 8.759.52 140 e de. 52174 le8.63478 1€ 44.555,52
16,00 17,00 11,00 Lun e Mere, (|2 Gen/Dic [32,14 104,28 238800
RIFPARTIZIONE 2600 1700  [5000 |ManeGiov |2 Gen/Dic [52.14 {10428 [2.388 00
18 ANAGRAFE 1l Venondi al .
Video Sorveglinnzn 1600 1700 [se00 ﬂ:a one 3 Con/Dic (52,14 J156,02  |3.068.00 (23 tetecamere)
Totale 124,00 1.644,00 0.46 € so.uue00  J€ £3.206.00 e 73.200,08
2300 |50 (250 LuDo 17 Gen/Dic [52.14 364,98 [012.45 044 91245 10,00 6,00 1€ 0.00 € 20.504.21 € 000 €20.90433  }€4.59891 € 25.503.t6
23,00 1130 [236  [Ludo 17 Gen/Dic |52,14 [164.98  [9i2.48 0,44 foizss Jooo  Jooo € 0.00 € 20.504,23 € 0,00 €2000423 |€4.59893  |€25 503,16
23,00 (150 |2.50 LwDo 1z Gen/Dic |52.14 [164,98  [¢13.45 0,44 01243 Joas  |o.o0 € 0,00 € 20.504,2 € .00 €20.90423 6439893  [€25503.06
2300 150 250 Lwio 7 GenDic [52.14 [164.08 191245 044 01245 o0 0.00 € 0,00 € 2090423 € 0,00 62000423 16450803  f€25503.16
500  leon T Lu/Do 7 Gen/Dic [52,14 [364,98 (364,98 0,15 36498 000 0,00 € 0.00 € 836169 € 0,00 € 8,361 69 £1839,57  1€1020126
500|600 [1.00 La/Do 7 GenDic [32,14 [364.98 136498 0,18 36498 o0 .00 €0.00 € §.561,60 € 0,00 € 8.361.69 £ 1.839.57  f€ 10.201.25
500 |6on  [roo Lu/Do 7 Gen/Dic [52.14 [164.98  £364.98 0,14 36498 000 ©.00 £0.00 € £.361.65 €0.00 € 8361 69 £ 1.439.57 W 10.201.26
1o RONDA X T T LwDa 7 Gen/Dic {52,14 164,98 136498 0,18 36498 000 0,00 £ 0,80 £ 8.36),69 € 0,00 £ 5.361.69 £1.839,57 € 1020126
’ NOTTERNA 600|700 hioo LwSa [ GenDic (52,14 (31284 {31282 0,15 312,84 (3,00 0,00 .00 £613792 € 000 € 0,00 € 6.137.92 £ 135034 J€ 748826
6,00 |7.00 1100 Lu/Sa 6 CenDic [52.14 [31284 31234 0,15 31284 6,00 0,00 0,00 € 6.137,92 € 0.60 € 0.00 € 6.117,92 € 1.350.34 £ 7.488 26
6.00  |7.08  F1.00 Lu/Ss 6 Gen/Dic 152,14 [112,84 310,84 0,15 31284 0,00 0,00 0.00 £6.137,92 € 0,60 € 0,00 €6.137,92 € 1.350.34  Je 7.488.26
600|708 iLO0 Lu/Sa ji Gen/Die 152,14 [312.84 31084 0,15 312,84 0,00 .00 0,00 €6.137,92 £ 0,60 € 0,06 €5.157,92 € 1,530,34  f€ 7.4848.06
600|700 LOD Doieticy I GenDic {32,14 [52.14 35214 3,03 J0.00 6,00 5200 0,00 €0,00 t 0.00 119132 1e1.i91,32 € 262.09 € 1.453,41
60p_ |700  Log Donienica i Gen/Dic {52,014 [52.24 152,14 0,03 J0.60 0,00 52,00 {000 € 0,00 € 1).00 €1.191L32  [e 119152 € 262,09 € 3 45341
.00 [7.00 1100 Dometica [ GenDic |52.14 [52.14 152,14 0,03 Jo.00 0,00 5200 000 € 0,0¢ € 0.00 €1151310  [£1.191,32 € 262,09 € 5 25541
6.00 J700 |10 Damenica i Gen/Die (52,14 35234 {5214 0.03 Jo.co .00 5200 {000 € 0.00 € 0,00 €190132  Jento1,32 € 262,09 £ 145341
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LUOGGLE E ORARE DEL SERVILIO B CUSTODIA POLIFUNZIONALE
E CONTEQLLO IN REMOT: DEGLY IMMOLILY

P . ., ¢ . . . . . |¥otale Coyts i Tatale Costo .
Ne LUOGO —u,uﬂu.. Adle Ore Lav A.,.:....w.:. N0 Giorni Must Jo sp/Anne {hiAnnn w.._:r.:w c.-.w_c Oraio 03.»..5 Quadeanea Tutale Custo Oraria Ow&ﬂﬂ.ﬂh..hqu: Orarip bestivn |00 b Totak Geaerale
(Cenensj ficotes JiCentes {Setfimana ; Anno  |Senr Noene Nobuarny |Fesibve Diztra 419,62) " Cisly (22%)
¢lvssina/ Tusey {12,91) 12,91}
"otaie 2240 6.569.64 3.4 1258136 1510972 3208,00 |0.0¢ £ 24.551,68 € 11706369 1€ 476528 £ L66.380,65 1€ 32.203.74 }€ [78,584.39
Totale Generale
comprensive di Servizio i
video Sorveglinnza Cen/Dic | 52,14 365,60 81.52%M1 3648 5L81353 S6TINTE 3494035 -1adbL06 € LOED.695,46 € 211584 .85 EEI60363] ELA1007545] €31219060F £ 1.731.272,05
Anagrafe e Musey Storico ¢
i "Fane ¢ Pomtadore”
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Scheda di Valutazione del servizio

SERVIZIO DI CUSTODIA POLIFUNZIONALE DEGLI IMMOBILI DI PROPRIETA' COMUNALE

Report mensile del servizio di custodia del mese di anno 20

{da compilarsi entro ii giorno 15 del mese successivo a cut il report si riferisce) a cura dei Direttori di

Ripartizione/Municipio/Staif responsabili dell'esecuzione del servizio

Ripartizione/Municipio/Staff

Apporre un segno in corrispondenza della valutazione prescelta es

cffettiva copertura del servizio {rispetto degli orari di servizie, presenza costante etc,) 1 Jottimo
0,5|soddisfacente
0 fmediocre
-1 Ensoddisfarcgl?trcrer
efficienza del servizio (funzione effettiva di filtro, capacita di soddisfare bisogni utente etc) I jottimo
0,51soddisfacente
0 [mediocre
-1 jinsoddisfacente
tempestivitd del servizio (capacitd e/o rapiditd di adeguamenio a richieste, istanze proposte dalle i1 Jottimo
strutture comunali responsabili ete) 0,5 |soddisfacente

Imediocre

insoddisfacente

cortesia ¢ disponibilita nell'adeguare il servizio rispetto a richieste ed eventi particolari (capacita

di fronteggiare emergenza o situazioni eccezionali ete.)

1 Jottimo
0,5 |soddisfacente
0 |mediocre

insoddisfacente

Firma

Bari







NO

LUOGO

MERCATO SANTA SCOLASTICA

2 NECROPOLI

3 1* MUNICIPIO {Sede Via Garruba)

4 1* MUNICIPIO (Sede Via Trevisani)

5 2N MUNICIPIO {Sede Anagrafe Carlo del Prete)
6 2~ MUNICIPIO (Sede Via Stradella del caffd)

7 54 MUNICIPIO

8 PATRIMONIO




N° LUOGO
9 PORTA FUTURO
10 RIPARTIZIONE URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

i1

MOI

12

RIPARTIZIONE TRIBUTI

SPIAGGIA PANE E POMODORO (dal 1 giugno al 15 settembre)




NO

LUOGO

14

PALAZZO DI CITTA' VIA CAIROLI

5

RIPARTIZIONE IVOP

16

RIPARIZIONE ANAGRAFE (Servizi Demografici)
(Presidio Fisso)

17

MUSEO STORICO VIDEO SORVEGLIANZA

18

RIPARTIZIONE ANAGRAFE Video Sorveglianza

19

RONDA NOTTURNA
11 servizio & articolato come segue

GRUPPO }

GIARDINO SAN PIO

STELLACC!I VIA UDINE

MELVIN VIA SPILOTROS

VIA RIBEIRA

LASCITO GAROFALO

PIAZZA ROMITA

TRIGGIANI

GIARDINING G.NNI PAOCLO I1°

GRUPPO 2

PINETA SAN FRANCESCO

PINETA SAN FRANCESCO

PIAZZA GARIBALD}

BUCCH

PIAZZA BALENZANO

PIAZZA GRAMSCI

PIAZZA GRAMSCI

MERCATO VIA PORTOGHESE (FIERA) SOLO IL. LUNEDII'

[ s Y P N N

e I R O R

fre]




NO

LUOGO

O O

98 ~1 O L

=1 Oh Lh s U RO e

fre]

GRUPPO 3

AQUILONI

DON TONINO BELLO

VIA CACCURI

MARIA CRISTINA Di SAVOIA
CHIESA RUSSA

PARCO 2 GIUGNO

PARCO 2 GIUGNO

SAN FRANCESCO D'ASSIS]
GRUPPO 4

AREA MERCATALE/GIARDINO SANTA SCOLASTICA
PIAZZA V. EMANUELE CEGLIE

~PARCO-ECOPOLL—--- -

GIARDINO VIA SUGLIA

ARENA GIARDINO

GREEN MISSION

CHIESA SAN SALVATORE
GIARDINQO ENI VIA CALDAROLA
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